
 

 
 
 
 

รายงานการน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังชะพลู อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 

 

 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห ์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ i2 เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานของท่าน 
มีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม 
ต่อผู้ทีมาติดต่อหรือ 
ผู้รับบริการ มาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรมคีวามมุ่งมั่น
และปฏิบัติหน้าท่ีตาม
มาตรฐานสูง 

มาตรการป้องกัน 
การรับสินบนและ
ส่งเสริมจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน 
(สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัด IIT ด้าน 
การปฏิบัติหน้าท่ี) 

จุดแข็ง: บุคลากรมีความ
เข้าใจในระเบียบปฏิบัติ
และมาตรฐานการ
ให้บริการสงูมาก 
 
จุดที่ควรพัฒนา: แม้
คะแนนจะสูง (99.02) แต่
ต้องมุ่งเน้นการ "รักษา
ความสม่่าเสมอ" และการ
สื่อสารเชงิรุกเพ่ือป้องกัน
ความผิดพลาดเพียง
เล็กน้อยที่อาจส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่น 

1. ทบทวนและ
ประกาศคู่มือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (SOP) ให้
เป็นปัจจุบัน 
2.สุ่มตรวจสอบความ
โปร่งใสใน
กระบวนการ
ให้บริการที่มีความ
เสี่ยงสูง 
3. ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการ
ร้องเรียนและการ
เข้าถึงข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
2569 (เน้นในช่วง
ไตรมาสที่ 2 และ 3 
ก่อนการประเมิน
จริง) 

ส่านักปลัด 
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ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห ์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การใช้
งบประมาณ 

i6 หน่วยงานของ
ท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือ ประโยชน์ให้
บุคคลใดบคุคลหน่ึง
มากน้อยเพียงใด 

มีความโปร่งใสในการ
ใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ 

มาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ในการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
(สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัด IIT ด้านการ
ใช้งบประมาณ) 

จุดแข็ง: มีระบบการ
เบิกจ่ายที่เป็นไปตาม
ระเบียบและตรวจสอบ
ได้ชัดเจน 
 
จุดที่ควรพัฒนา: คะแนน
ที่หายไป มักเกิดจาก
ความรู้สึกของบุคลากร
ต่อ "ความโปร่งใสในการ
จัดสรรงบประมาณ" 
หรือ "การน่า
งบประมาณไปใช้ในสิง่ที่
ไม่จ่าเป็น" จึงต้องเน้น
การสื่อสารเรื่องความ
คุ้มค่า (Value for 
Money) 

1. เปิดเผยข้อมูล: จัดท่า
สรุปรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณรายไตรมาสที่
เข้าใจง่าย 
(Dashboard/Infographic) 
2. การมีส่วนร่วม: จัด
ประชุมรับฟังความคิดเห็น
ในการจัดท่าแผนความ
ต้องการงบประมาณจากทุก
ส่วนราชการ 
3. การก่ากับดูแล: เพ่ิม
ความเข้มงวดในการ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ (เช่น ค่าน่้ามัน
รถ, วัสดุส่านักงาน) 
4. ประเมินผล: รายงาน
ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ
เทียบกับงบประมาณท่ีใช้ไป 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
2569 (โดยเฉพาะ
ช่วงการจัดท่าแผน
งบประมาณรายปี 
และช่วงสรุปผลงาน
รายไตรมาส) 

กองคลงั / 
ส่านักปลัด / 
หัวหน้าส่วน

ราชการ 
ทุกส่วน 
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ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห ์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้อ านาจ i9 การบริหารงาน
บุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ 
แต่งต้ัง โยก ย้าย 
หรือเลื่อนต่าแหน่ง
หรือไม ่

การสั่งการและการ
บริหารงานบุคคลเป็น
ธรรมอย่างย่ิง 

มาตรการเสริมสร้าง
ธรรมาภิบาลและ
ความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล
และการใช้อ่านาจสั่ง
การ 

จุดแข็ง: คะแนนเต็ม 100 
สะท้อนว่าบุคลากรมีความ
เชื่อมั่นในความเป็นธรรม
ของผู้บังคับบัญชาสูงมาก 
และไม่มีประเด็นเรื่องการ
ทุจริตต่อหน้าท่ีหรือการใช้
อ่านาจโดยมิชอบ 
 
แนวทางรักษา: ต้อง
ป้องกันไม่ให้เกิดความ
ประมาทหรือความหย่อน
ยานในอนาคต โดยเน้น
ระบบ "การก่ากับดูแล
กันเอง" (Check and 
Balance) 

ธ่ารงความยุติธรรม: 
ประกาศเกณฑ์การ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและ
พิจารณาความดี
ความชอบที่ชัดเจน
ล่วงหน้า 
2. เสริมสร้าง
จริยธรรม: จัด
กิจกรรมใหค้วามรู้
เรื่อง "ผลประโยชน์
ทับซ้อน" (Conflict 
of Interest) ให้กับ
หัวหน้างานทุกระดับ 
3. ช่องทางสื่อสาร: 
รักษาความต่อเน่ือง
ของช่องทางที่
ผู้ใต้บังคับบัญชา
สามารถปรึกษาหรือ
สะท้อนปัญหาการ
ท่างานได้อย่าง
ปลอดภัย 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
2569 (เน้นในช่วง
รอบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน) 

ผู้บริหารสูงสุด 
/ หัวหน้าส่วน

ราชการ 
ทุกกอง / งาน
บริหารงาน

บุคคล 
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ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห ์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

     4. นวัตกรรมการ
บริหาร: น่าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ใน
การจัดล่าดับ
ความส่าคัญของงาน
เพ่ือลดการใช้
ดุลพินิจส่วนตัว 
 

  

4. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

i12 การก่ากับดูแล
และตรวจสอบ
ทรัพย์สินของ 
หน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการน่า
ทรัพย์สินของ 
หน่วยงานไปใช้เพ่ือ 
ประโยชน์ส่วนตัวได้ 
มากน้อย เพียงใด 

มีระเบียบการเบิกจ่าย
ทรัพย์สินชัดเจน แต่
อาจต้องย่้าเตือนบ่อย
ข้ึน 

มาตรการส่งเสริม
การปฏิบัติตาม
ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการอย่าง
เคร่งครัด 

จุดแข็ง: มีระเบียบการ
เบิกจ่ายและการใช้
ทรัพย์สินที่เป็นระบบ 
 
จุดที่ควรพัฒนา: คะแนน 
ที่ได้สะท้อนว่าอาจมีการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไปในทางส่วนตัวบ้าง หรือ
มีการยืมทรัพย์สินที่
ข้ันตอนไม่ชัดเจน รวมถึง
การขาดการรณรงค์ให้
เห็นความส่าคัญของ
สมบัติส่วนรวม 

1. ปรับปรุงแนว
ปฏิบัติ: ออก
ประกาศหลักเกณฑ์
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการใหช้ัดเจน 
(โดยเฉพาะเรื่อง 
รถยนต์, ไฟฟ้า, 
อุปกรณ์ส่านักงาน) 
2. ระบบการยืม-คืน: 
พัฒนาระบบการ
ลงทะเบียนยืม-คืน
ทรัพย์สินให้เป็น
ปัจจุบันและ
ตรวจสอบได้ง่าย 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
2569 (เน้นในช่วง
ไตรมาสที่ 2 เพ่ือ
สร้างนิสัยการใช้ที่
ถูกต้อง) 

งานพัสดุ  
(กองคลัง) 
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ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห ์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

     3. การสื่อสาร: 
จัดท่าป้ายเตือนหรือ
อินโฟกราฟิก 
"แยกแยะเรื่อง
ส่วนตัวออกจากเรื่อง
ส่วนรวม" 
4. การสุ่มตรวจ: จัด
ทีมตรวจสอบพัสดุ
และครุภัณฑ์
ประจ่าปีอย่างจรงิจงั 

  

5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

i13 ผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความส่าคัญ 
กับการแก้ไขปัญหา
การทจริต มากน้อย
เพียงใด 

ผู้บริหารมีนโยบายเชิง
รุกและจัดการปัญหาได้
เด็ดขาด 

มาตรการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเชิงรุก 

จุดแข็ง: คะแนนเต็ม 100 
แสดงถึงความเชื่อมั่น
สูงสุดในระบบรับเรื่อง
ร้องเรียน และการที่
ผู้บริหารแสดงเจตจ่านง
ทางการเมืองในการ
ต่อต้านการทุจริตอย่าง
ชัดเจน (Zero 
Tolerance) 
 
แนวทางรักษา: ต้องรักษา 
"ความลับของผู้แจ้ง
เบาะแส" และ "ความ
รวดเร็วในการตรวจสอบ"  

1. การประกาศ
เจตจ่านง: ผู้บริหาร
สูงสุดประกาศ
นโยบาย No Gift 
Policy และนโยบาย
ไม่รับสินบนอย่าง
เป็นทางการ 
2. ช่องทางรับเรื่อง: 
พัฒนาและ
ตรวจสอบช่องทาง
ร้องเรียน (ศูนย์ด่ารง
ธรรม/เว็บไซต์/กล่อง
รับความคิดเห็น) ให้
ใช้งานได้จริง 24 ชม. 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
2569 (โดยมีการ
สรุปรายงานรอบ 6 
เดือน และ 12 
เดือน) 

ส่านักปลัด 
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ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห ์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

    เพ่ือไม่ให้ความเชื่อมั่น
ลดลง 

3. กระบวนการ
คุ้มครอง: จัดท่าคู่มือ
หรือมาตรการ
คุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแส 
(Whistleblower 
Protection) 
4. สรุปผล: รายงาน
ผลการด่าเนินการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตให้สาธารณชน
ทราบ (โดยไม่ระบุ
ตัวตน) 
 

  

6. คุณภาพ 
การด าเนินงาน 

e3 ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าท่ีเรียกรับ 
สินบน เพ่ือ แลกกับ
การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน
หรือไม ่

ประชาชนพอใจใน
ผลงาน แต่ต้องการ
ความรวดเร็วเพ่ิมข้ึน 

มาตรการยกระดับ
คุณภาพการ
ให้บริการและลด
ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือ
ประชาชน 

จุดแข็ง: ประชาชนเชื่อมั่น
ในความโปร่งใสและ
เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพใน
การให้บริการ 
 
จุดที่ควรพัฒนา: คะแนน 
ที่ได้บ่งชี้ว่าอาจมีความ
ล่าช้าในบางข้ันตอน หรือ
ประชาชนยังไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูล/บริการผ่าน 

1. Re-Process: 
ปรับปรุงคู่มือ
ประชาชนให้เป็น
ปัจจุบัน ลดข้ันตอน
ที่ไม่จ่าเป็น (Lean 
Process) 
2. Digital Service: 
พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) เช่น  
 

ไตรมาสที่ 1-2 
(ปรับปรุงระบบและ
คู่มือ) และต่อเน่ือง
ตลอดปีงบประมาณ 
2569 

ทุกกองงานที่
ให้บริการ
ประชาชน 
(กองคลัง,  

กองช่าง, กอง
สวัสดิการฯ) / 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 



 

-7- 
 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห ์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

    ระบบออนไลน์ได้อย่าง
สะดวกเท่าที่ควร รวมถึง
การสื่อสารข้อมูลการ
บริการที่ไม่ชัดเจน 

การช่าระภาษี หรือ
การขออนุญาตผ่าน
เว็บ/แอป 
3. Visibility: จัดท่า
ป้ายบอกข้ันตอน 
ระยะเวลา และ
ค่าธรรมเนียมให้
ชัดเจน ณ จุดบริการ 
4. Feedback 
Loop: จัดต้ังระบบ
ประเมินความพึง
พอใจ ณ จุดบริการ
แบบ Real-time 
เพ่ือน่าข้อมูลมา
แก้ไขปัญหาทันที 
 

  

7. ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

e6 เจ้าหน้าท่ี
สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้
ค่าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

ช่องทางการรับข้อมูล
ข่าวสารอาจยังไม่ทั่วถึง
หรือเข้าถึงยาก 

มาตรการพัฒนา
ระบบการสื่อสาร
และช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐเชงิรุก 

จุดที่ควรพัฒนา: คะแนน 
89.50 บ่งบอกว่า
ประชาชนส่วนหน่ึงยัง 
"ไม่ได้รับข้อมูล" หรือ "เข้า
ไม่ถึงข้อมูล" ท่ีส่าคัญ เช่น 
แผนการด่าเนินงาน ผล
การใช้งบประมาณ หรือ
ข้ันตอนการให้บริการ  

1. Data Update: 
ปรับปรุงเว็บไซต์
หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน (OIT) 
โดยเฉพาะเมนูการ
เข้าถึงข้อมูลพ้ืนฐาน 
2. Multi-Channel: 
เพ่ิมช่องทางสื่อสารที ่
 

ไตรมาสที่ 1 
(ปรับปรุงช่องทาง) 
และด่าเนินการ
ต่อเน่ืองตลอด
ปีงบประมาณ 2569 

ส่านักปลัด 
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ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห ์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

    รวมถึงเว็บไซต์อาจจะใช้
งานยาก หรือข้อมูลไม่ 
อัปเดตเป็นปัจจุบัน 

หลากหลาย (Line 
OA, Facebook, หอ
กระจายข่าว, ป้าย
ประชาสัมพันธ์) 
3. Content 
Design: ปรับปรงุ
รูปแบบการน่าเสนอ
จากข้อความยาวๆ 
เป็นอินโฟกราฟิก
หรือคลิปวิดีโอสั้น 
4. Interaction: 
จัดต้ังทีมตอบแชท/
คอมเมนต์ เพ่ือให้
ข้อมูลและตอบข้อ
ซักถามประชาชนได้
ทันท่วงที 
 

  

8. การปรับปรุง 
การท างาน 

e9 หน่วยงานมีการ
พัฒนาในการ
ให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ให้
สะดวก รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพ 

ขาดการน่าเทคโนโลยี
มาปรับใช้ในงานบริการ 
(e-Service) 

มาตรการปรับปรงุ
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและ
ยกระดับนวัตกรรม
การให้บริการ
ประชาชน 

จุดที่ควรพัฒนา: คะแนน 
87.96 บ่งบอกถึง "ความ
เฉ่ือย" ในการปรับปรุง
กระบวนงาน ประชาชน
อาจรู้สึกว่าข้ันตอนยัง
ยุ่งยาก การตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียนล่าช้า หรือยัง 

1. Business 
Process Re-
engineering (BPR): 
ทบทวนงานบริการที่
มีผู้ใช้มากท่ีสุด 3 
อันดับแรก เพ่ือลด
ข้ันตอน 
 

เร่งด่วน: ไตรมาส 1-
2 ต้องมีต้นแบบการ
ปรับปรุงที่เห็นผล
ชัดเจน 1-2 
โครงการ 

ผู้บริหาร 
(นายก/ปลัด) / 
หัวหน้าส่วน

ราชการ 
ทุกกอง / 
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ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห ์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

    ไม่มีการน่าเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาช่วยลดภาระ
ของประชาชนอย่าง
ชัดเจน 

และระยะเวลาลง
อย่างน้อย 20% 
2. Digital 
Transformation: 
น่าระบบ E-Service 
มาใช้เต็มรูปแบบ 
(เช่น การรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ออนไลน์ที่
ติดตามสถานะได้) 
3. Open Data: 
เปิดเผยผลการ
ด่าเนินงานและสถิติ
การให้บริการอย่าง
โปร่งใสผ่านเว็บไซต์ 
4.Standardization: 
จัดท่ามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (SOP) ที่
เน้นความรวดเร็ว
และเป็นธรรม 
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ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห ์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9. การเปิดเผย
ข้อมูล 

o5 แผนยุทธศาสตร์
หรือ แผนพัฒนา
หน่วยงาน 

ข้อมูลบนเว็บไซต์
ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ OIT 

มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล (Open Data 
Strategy) 

จุดแข็ง: มีโครงสร้างเมนู
ข้อมูลพ้ืนฐานบนเว็บไซต์
ที่ชัดเจนและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ 
 
จุดที่ควรพัฒนา: คะแนน 
95.00 บ่งบอกว่าอาจมี
บางรายการ (O1-O26) ที่
ลิงก์เสีย (Broken Link), 
ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 
(Old Data), หรือรูปไฟล์
เอกสารไม่ชัดเจน/ไม่
สามารถค้นหาข้อความได้ 
(Searchable PDF) 

1. Checklist Audit: 
ตรวจสอบรายการ
ข้อมูล O1-O26 ตาม
ปฏิทินการประเมิน 
ITA ปีล่าสุด 
2. Content 
Refresh: อัปเดต
ข้อมูลให้เป็น
ปีงบประมาณ 2569 
ทั้งหมด (เช่น แผน
จัดซื้อจัดจ้าง, 
รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน) 
3. Accessibility: 
ปรับปรุงไฟล์เอกสาร
ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน เช่น ใช้ 
PDF ที่มีคุณภาพสูง 
หรือสร้างหน้า Web 
Page แทนการลงแค่
ไฟล์รูปภาพ 
 

ไตรมาสที่ 1-2 (ต้อง
ด่าเนินการให้แล้ว
เสร็จก่อนสิ้นสุด
ระยะเวลาการน่าเข้า
ข้อมูลในระบบ 
ITAS) 

ส่านักปลัด 
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ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห ์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

     4. Internal 
Linkage: จัดท่าเมนู 
"ศูนย์รวมข้อมูล ITA" 
ไว้ที่หน้าแรกของ
เว็บไซต์เพ่ือให้เข้าถึง
ได้ในคลิกเดียว 
 

  

10. การป้องกัน 
การทุจริต 

o25 แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 

มีมาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสที่เป็น
รูปธรรมชัดเจน 

มาตรการยกระดับ
ธรรมาภิบาลและ
มาตรการเชิงรุกใน
การป้องกันการ
ทุจริตประพฤติมิ
ชอบ 

จุดแข็ง: ได้คะแนนเต็ม 
100 เน่ืองจากหน่วยงาน
ด่าเนินการครบถ้วนทั้ง
การประกาศนโยบาย No 
Gift Policy, การประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต
ประจ่าป,ี และการจัดท่า
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตที่ชัดเจน 
 
แนวทางรักษา: ต้องเน้น 
"คุณภาพ" ของกิจกรรม
มากกว่าแค่"การมี" 
เอกสาร โดยมุ่งเน้นให้
บุคลากรน่าไปปฏิบัติจรงิ
ในชีวิตประจ่าวัน 

1. Risk 
Management: 
ทบทวนและ
วิเคราะห์ความเสี่ยง
การทุจริตใน
กระบวนงานที่มีการ
รับ-จ่ายเงิน หรือการ
ใช้ดุลพินิจ 
2. Policy 
Engagement: จัด
กิจกรรม "Morning 
Talk" หรืออบรม
สั้นๆ เพ่ือเน้นย่้า
นโยบาย No Gift 
Policy ให้แก่
เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
2569 (โดยเน้น
ในช่วงการจัดท่า
แผนปฏิบัติการและ
สรุปผลรอบ 6/12 
เดือน) 

ส่านักปลัด 
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ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห ์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

     3. Public 
Monitoring: เปิด
โอกาสให้ภาค
ประชาชน/
คณะกรรมการชุมชน 
เข้ามามีส่วนร่วมใน
การสังเกตการณ์
โครงการส่าคัญ 
4. Reporting: 
รายงานผลการ
ด่าเนินงานตามแผน
ป้องกันการทุจริต
อย่างต่อเน่ืองทุก 6 
เดือน 
 

  

 


