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คํานํา
ด้วยระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินพ.ศ. 2548 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 หมวด 6 ข้อ 29 ได้กําหนดให้มีการดําเนินการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถ่ิน มีหน้าท่ีดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ซึ่งคณะกรรมการจะต้องดําเนินการกําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถ่ินและคณะกรรมการ
พัฒนาท้องถิ่น พร้อมท้ังประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบ
ในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าวและต้องปิดประกาศไว้เป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน โดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี

ดังนั้น เพื่อให้การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตําบล
วังชะพลู เป็นไปด้วยความถูกต้องตามระเบียบดังกล่าวและมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู จึงได้ดําเนินการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู (พ.ศ. 2566 - 2570) ประจําปีงบประมาณ
พ.ศ. 2567 (เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 – เดือนกันยายน พ.ศ.2567) ขึ้น เพื่อรายงานและเสนอความเห็น
ที่ได้จากการติดตามให้นายกองค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลูทราบ คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผลการติดตามฉบับนี้
จะสามารถเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาท้องถ่ิน สามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้ และประชาชน
เกิดความพึงพอใจสูงสุด

คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถ่ินองค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู
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ด้วยระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินพ.ศ. 2548 และแก้ไขเพ่ิมเติม ข้อ 29 ได้กําหนดให้มีการดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินแผนพัฒนามีหน้าที่ดําเนินการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงคณะกรรมการจะต้องดําเนินการกําหนดแนวทาง
วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา รายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงได้จากการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น พร้อมทั้งประกาศผ
ลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ให้ประชาชนในท้องถ่ินทราบในท่ีเปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วัน
รายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าวและต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันโดยอย่างน้อย
ปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ถือว่าเป็นกระบวนการสําคัญต่อการพัฒนาท้องถิ่น
เพราะระบบการติดตามและประเมินผล เป็นเครื่องบ่งช้ีว่าแผนพัฒนาท้องถิ่นสามารถนําไปใช้ให้เกิดการพัฒนา
ที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ผลจากการดําเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายหรือไม่ และทําให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคข้อเสนอแนะในการดําเนินงาน เพื่อจะได้นําข้อมูล
ดังกล่าวไปปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาต่อไป

องค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู ได้ดําเนินการติดตามและประเมินผล ประจําปีงบประ
มาณพ.ศ. 2567 ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 7 ด้าน ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดวางผังเมืองและพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและพัฒนาเกษตรปลอดภัย
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมสุขภาพอนามัยคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมท่ีเข้มแข็ง
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การยกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเท่ียว
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู
1. โครงการที่ได้รับอนุมัติงบประมาณให้ดําเนินการแล้ว ไม่ควรโอนงบประมาณเพิ่ม

ในภายหลัง เพราะสะท้อนให้เห็นถึงความล้มเหลวในการบริหารงบประมาณที่ผิดพลาดอันเน่ืองมาจากขาดการ
วิเคราะห์การใช้จ่ายงบประมาณอย่างรอบด้าน ควรมีการตั้งงบประมาณให้สอดคล้องกับการเบิกจ่ายจริง

2. โครงการ/กิจกรรมที่ได้ตั้งงบประมาณในข้อบัญญัติแล้ว ควรเร่งรัดดําเนินโครงการ/
กิจกรรมให้เสร็จสิ้นภายในปีงบประมาณนั้นๆ

3. โครงการ/กิจกรรมท่ีมีการดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองเป็นประจําทุกปีงบประมาณ ควรมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดงานท่ีแตกต่างไปจากเดิมบ้าง โดยเน้นประโยชน์ของชุมชนเป็นสําคัญ



4. ทุกแผนงาน/โครงการที่บรรจุไว้ในแผนพัฒนาควรคํานึงถึงความเป็นไปได้ในเร่ืองของความ
พร้อมด้านพื้นท่ี ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม และสถานะทางการเงิน
การคลังของท้องถ่ินเป็นสําคัญ ท้ังนี้เพื่อประโยชนใ์นการขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก

5. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนตําบล
วงัชะพลูให้มากขึ้น ทั้งก่อนการดําเนินโครงการ ระหว่างดําเนินโครงการ และเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ โดยหาแนวทาง
วิธีการให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกขั้นตอนของการดําเนินโครงการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลวังชะพลู รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับรู้ ตรวจสอบการดําเนินโครงการให้มากข้ึน

6. ควรมีการสํารวจข้อมูลพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู และมีฐานข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบัน เพื่อสามารถใช้ประกอบเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของชุมชน เพื่อนําไปสู่แนวทาง
การกําหนดทิศทางการพัฒนาท่ีสามารถสนองตอบความต้องการของประชาชนและสามารถแก้ไขปัญหา
เป็นไปอย่างรวดเร็ว

7. ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การดําเนนิโครงการให้ประชาชนรบัทราบอย่างทั่วถงึ
ด้วยวิธีการต่าง ๆ ท่ีสามารถเข้าถึงประชาชน ชุมชน ให้ได้รับข้อมูลข่าวสารมากท่ีสุด

8. ควรมีการบริหารจัดการงบประมาณอย่างเหมาะสม ตลอดจนดําเนินการโครงการพัฒนา
ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีอย่างทั่วทั่วถึง



ส่วนที่ 1 บทนํา
1. ความสําคัญของการติดตามและประเมินผล

การติดตาม (Monitoring) และ การประเมิน (Evaluation) เป็นกระบวนการท่ีแตกต่างกัน
มีจุดหมายไม่เหมือนกัน แต่กระบวนการท้ังสองมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน และเม่ือนําแนวคิดและหลักการติดตาม
และประเมินผล (Monitoring and Evaluation) มาประสานใช้ด้วยกันอย่างเหมาะสม จะช่วยให้ผู้บริหารท้องถ่ิน
สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานส่วนตําบล พนักงานจ้าง สามารถกํากับดูแล ทบทวน และพัฒนางาน พัฒนาท้องถิน่ตาม
แผนงาน โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น
ขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลจูึงเป็นการติดตามผลที่ให้ความสําคัญ ดังนี้

1. ผลการปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบแต่ละแผนงาน โครงการเพื่อการพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนตําบลวังชะพลหูรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ดําเนินการหรือไม่ได้ดําเนินการตามแผนพัฒนาท้องถ่ินที่ได้กําหนดไว้
หรือไม่ รวมท้ังงบประมาณในการดําเนินงาน

2. ผลการใช้ปัจจัยหรือทรัพยากรต่าง ๆ ในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู
ตรวจสอบดูว่าแผนงาน โครงการเพ่ือการพัฒนาได้รับปัจจัยหรือทรัพยากรทั้งด้านปริมาณ และคุณภาพตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนดไว้หรือไม่อย่างไร

3. ผลการดําเนินงาน ตรวจสอบดูว่าได้ผลตรงตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้หรือไม่เพียงใด มีปัญหา
อุปสรรคอะไรบ้าง ทั้งในด้านการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น การดําเนินการตามแผนงานและโครงการเพ่ือการ
พัฒนาท้องถ่ิน และข้ันตอนต่าง ๆ ในการดําเนินการตามโครงการเพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน

4. ความสําคัญของการติดตามและประเมินแผนเป็นเครื่องมือสําคัญในการทดสอบผลการ
ดําเนินงานตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู ว่าดําเนินการได้ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้หรือไม่
ทําให้ทราบและกําหนดทิศทางการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรมและเกิดความชัดเจนท่ีจะทําให้ทราบถึงจุดแข็ง
(strengths) จุดอ่อน (weaknesses) โอกาส (opportunities) ปัญหาหรืออุปสรรค (threats) ของแผนพัฒนา
ท้องถิ่น (พ.ศ. 2565 - 2570) โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งอาจเกิดจากผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น
ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู ผู้บริหารระดับหัวหน้าสํานัก/ผู้อํานวยการกอง บุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนตําบลวังชะพลู สภาพพื้นท่ีและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อนําไปสู่การปรับปรุงแผนงาน โครงการพัฒนา
ให้เกิดความสอดคล้องกับสภาพพื้นแวดล้อมในสังคมภายใต้ความต้องการและความพึงพอใจของประชาชน
ตําบลวังชะพลู

บทสรุปของความสําคัญก็คือ ในการไปสู่การวางแผนการพัฒนาในปีต่อ ๆ ไปเพ่ือให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิเชิงคุณค่าในกิจการสาธารณะมากท่ีสุดและเม่ือพบจุดแข็งก็ต้องเร่งรีบดําเนินการและจะต้องมีความ
สุขุมรอบคอบในการดําเนินการขยายโครงการ งานต่าง ๆ ท่ีเป็นจุดแข็งและพึงรอโอกาสในการเสริมสร้างให้เกิด
จุดแข็งนี้ และเมื่อพบปัญหาและอุปสรรคก็จะต้องตั้งรับให้มั่น รอโอกาสท่ีจะดําเนินการและตั้งมั่นอย่างสุขุม
รอบคอบพยายามลดถอยสิ่งท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรค เมื่อพบจุดอ่อนต้องหยุดและถดถอยปัญหาลงให้ได้
ดําเนินการปรับปรุงให้ดีขึ้นตั้งรับให้มั่นเพื่อรอโอกาสและสุดทา้ยเมื่อมีโอกาสก็จะต้องใช้พันธมิตรหรือผู้มีส่วนได้เสีย
ในองค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลูให้เกิดประโยชน์เพื่อดําเนินการขยายแผน โครงการ งานต่าง ๆ พร้อมการ
ปรับปรุงและเร่งรีบดําเนินการ สิ่งเหล่าน้ีจะถูกค้นพบเพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู
โดยการติดตามและประเมินผลซ่ึงส่งผลให้เกิดกระบวนการพัฒนาอย่างเข้มแข็งและมีความย่ังยืน เป็นไปตาม
เป้าหมายประสงค์ท่ีตั้งไว้ได้อย่างดียิ่ง
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2. วัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นมุ่งค้นหาแผนงาน โครงการที่ได้ดําเนินการไปแล้ว

ว่าส่ิงใดควรดําเนินการต่อไปตามวัตถุประสงค์ของแผนงาน โครงการ หรือศึกษาระหว่างดําเนินการตาม
โครงการเพื่อการพัฒนาท้องนั้นว่ามีปัญหาใดควรปรับปรุงเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ติดตามและประเมินผล
แผนงานโครงการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่ไม่ได้ดําเนินการเป็นเพราะเหตุใด เกิดปัญหาจากเรื่องใด จึงได้กําหนด
เป็นวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้

1. เพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารราชการท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู ซ่ึงจะ
ช่วยตอบสนองภารกิจตามอํานาจหน้าที่ของหน่วยงาน รวมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

2. เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าการดําเนินงานตามระยะเวลาและเป้าหมายที่กําหนดไว้ สภาพผ
ลการดําเนินงาน ตลอดจนปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาท้องถิ่นตามภารกิจที่ได้กําหนดไว้

3. เพื่อเป็นข้อมูลสําหรับเร่งรัด ปรับปรุง แก้ไข ข้อบกพร่องของการดําเนินงาน โครงการ
การยกเลิกโครงการท่ีไม่เหมาะสมหรือหมดความจําเป็นขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู

4. เพื่อทราบถึงสถานภาพการบริหารการใช้จ่ายงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตําบล
วังชะพลู

5. เพ่ือสร้างความรับผิดชอบของผู้บริหารท้องถิ่น ปลัด ผู้บริหารระดับสํานัก/กอง ทุกระดับ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลูที่จะต้องผลักดันให้การดําเนินการตามแผนงาน โครงการต่าง ๆ เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์กับให้เกิดประโยชน์กับผู้มีส่วนได้เสีย ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ประชาชน
ในตําบลวังชะพลูหรือสังคมส่วนรวมมากท่ีสุด

6. เพ่ือติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดร้อยละความสําเร็จของปฏิบัติงาน
ตามแผนงาน/โครงการของสํานัก/กอง/ฝ่ายต่าง ๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

3. ข้ันตอนการติดตามและประเมินผล
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู

พ.ศ. 2548 และแก้ไขเพิ่มเติม ข้อ 29 กําหนดว่า คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน
มีอํานาจหน้าที่ดังนี้

(1) กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
(2) ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
(3) รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหาร

ท้องถิ่นเพื่อให้ผู้บริหารท้องถ่ินเสนอต่อสภาท้องถิ่น และคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น พร้อมทั้งประกาศผล
การติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในทีเ่ปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันรายงานผล
และเสนอความเห็นดังกล่าวและต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันโดยอย่างน้อยปีละ
หนึ่งครัง้ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี

(4) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพ่ือช่วยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร

1. การดําเนินการติดตามและประเมินผล
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน มีจํานวน 11 คน ประกอบด้วย

1) สมาชิกสภาท้องถิ่นท่ีสภาท้องถ่ินคัดเลือก จํานวน 3 คน
2) ผู้แทนประชาคมท้องถ่ินท่ีประชาคมท้องถ่ินคัดเลือก จํานวน 2 คน
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3) ผู้แทนหน่วยงานที่เก่ียวข้องท่ีผู้บริหารท้องถ่ินคัดเลือก จํานวน 2 คน
4) หัวหน้าส่วนการบริหารท่ีคัดเลือกกันเอง จํานวน 2 คน
5) ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีผู้บริหารท้องถ่ินคัดเลือก จํานวน 2 คน

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตําบล
วังชะพลูต้องดําเนินการให้การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ดังนี้

1. ประชุมเพื่อกําหนดกรอบแนวทาง และวิธีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ท้องถิ่น โดยการกําหนดกรอบ แนวทาง วิธีการ และห้วงเวลาให้เหมาะสมกับองค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู

2. ดําเนินการติดตามและประเมินพัฒนาท้องถิ่นตามกรอบแนวทาง วิธีการ และห้วงเวลา
ท่ีกําหนด โดยสามารถติดตามและประเมินผลได้ตลอดระยะเวลา

3. รายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน
ต่อผู้บริหารท้องถ่ินเพือ่ดําเนินการตอ่ไป

2. การกําหนดแนวทางและวธิีการ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตําบล

วังชะพลู ได้กําหนดการแบ่งข้ันตอนเพื่อเป็นการกําหนดแนวทางและวิธีการสําหรับการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู ดังนี้

2.1 การกําหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการติดตามและประเมินผล การติดตามยุทธศาสตร์
และโครงการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น จะเริ่มดําเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลของโครงการที่จะติดตามว่ามี
วัตถุประสงค์หลักอะไร มีการกําหนดการติดตามและประเมินผลไว้หรือไม่ (ซ่ึงดูได้จากการกําหนดตัวชี้วัด : KPI)
ถ้ากําหนดไว้แล้วมีความชัดเจนเพียงใด ใครเป็นผู้รับผิดชอบ ใครเป็นผู้ใช้ผลการติดตาม เป็นต้น จากนั้นศึกษา
ว่าผู้ใช้ผล การนําผลไปใช้ประโยชน์อย่างไร เมื่อใด ข้อมูลหลัก ๆ ที่ต้องการคืออะไร ต้องการให้รายงานผล
อย่างไร มีข้อเสนอแนะในการติดตามผลอย่างไร ซึ่งการศึกษาดังกล่าวอาจใช้วิธีสัมภาษณ์และ/หรือสังเกต
แล้วนําผลที่ได้มากําหนดเป็นวัตถุประสงค์และขอบเขตในการติดตาม

2.2 วางแผนติดตามและประเมินผล จะนําวัตถุประสงค์และขอบเขตในการติดตามงานจาก
ข้อ 2.1 มาวิเคราะห์ แล้วเขียนรายละเอียด ซึ่งประกอบด้วย ประเด็นหลัก ๆ คือ วัตถุประสงค์การติดตาม
แหล่งข้อมูล เวลาที่เก็บข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล จากน้ันสร้างเครื่องมือ
ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นแบบสัมภาษณ์หรือแบบสอบถาม กําหนดการทดลองและปรับปรุงเครื่องมือ

2.3 ดําเนินการหรือปฏิบัติตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน เป็นการดําเนินการตามวัตถุประสงค์
และข้ันตอนที่ได้กําหนดไว้ ซึ่งสิ่งสําคัญที่ต้องการในช้ันนี้ คือ ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ดังนั้น แม้จะวางแผน
พัฒนาท้องถิ่นไว้ดีและได้ข้อมูลที่มีคุณภาพเพียงใดก็ตาม แต่ถ้าในเชิงปริมาณได้น้อยก็ต้องติดตามเพิ่มจนกว่า
จะได้ครบข้ันต่ําตามท่ีกําหนดไว้ตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการติดตามท่ีกําหนดไว้
แต่ละโครงการตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไว้ โดยอาจใช้วิธีการทางสถิติพื้นฐาน เช่น การแจงนับ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จํานวน เป็นต้น หรืออาจใช้การวิเคราะห์แบบ Matrix การพรรณนาเปรียบเทียบ การเขียน
(Flow Chart) การแสดงแผนภูมิแกนท์ (Gantt Chart) หรืออาจใช้หลาย ๆ วิธีประกอบกันตามความเหมาะสม
ของพื้นท่ีองค์การบรหิารสว่นตําบลวงัชะพลู
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2.5 รายงานตามแบบแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นการรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบโดยรายงาน
ตามแบบที่กําหนดไว้ตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ทั้งนี้ การรายงานผลการติดตามแผนงาน โครงการหน่ึง ๆ อาจมี
หลายลักษณะก็ได้ตามความเหมาะสมขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู ในการรายงานผลการติดตาม
โครงการอาจเขียนเป็นรายงานเชิงเทคนิคซึ่งประกอบด้วยก็ได้ ความเป็นมาของโครงการที่จะติดตามโดยสรุป
วัตถุประสงค์และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการติดตาม ซ่ึงจะปรากฏในสว่นท่ี 2 และส่วนท่ี 3

2.6 รายงานผล คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น รายงานผล
และเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู
ต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถ่ินและคณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ินองค์การ
บริหารส่วนตําบลวังชะพลู โดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในธันวาคมของทุกปี

2.7 การวินิจฉัยส่ังการ การนําเสนอเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง แก้ไขที่ดี หลังจาก
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลูหรือผู้เกี่ยวข้อง
หรือผู้มีอํานาจในสํานัก กอง ฝ่ายต่าง ๆ ได้รับรายงานสรุปแล้วจะวินิจฉัย/ส่ังการ เพื่อแก้ไขปัญหาที่ได้จาก
รายงานสรุป ซึ่งอาจกระทําโดยตรงหรือเสนอรายงานตามสายบังคับบัญชาก็ได้ตามความเหมาะสมต่อผู้บริหาร
ท้องถิ่น
4. การรายงานผล

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู
มีอํานาจหน้าที่ในการรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่นและคณะกรรมการพัฒนาขององค์การบริหาร
สว่นตําบลวงัชะพลู โดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี

ข้ันตอนการรายงานผล

คณะกรรมการ
พัฒนาท้องถ่ิน

ผู้บริหารท้องถ่ิน

ธันวาคม

คณะกรรมการ
ติดตามและ
ประเมินผล

ผู้บริหารท้องถ่ิน ประกาศผลการ
ติดตาม

รายงานผล ดําเนินการ

ตั้งข้อสังเกต/รับทราบ/เสนอ

สภาท้องถ่ินแจ้ง แจ้ง

ตั้งข้อสังเกต/รับทราบ/เสนอตั้งข้อสังเกต/รับทราบ/เสนอ
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5. เครื่องมือการติดตามและประเมินผล
เครื่องมือการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน (Monitoring and evaluation tools

for local development plans) เป็นสิ่งของ วัสดุ อุปกรณ์หรือเทคนิควิธีการที่คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลูใช้ในการเก็บข้อมูลการติดตามผลรวมท้ังโดยการ
พิจารณาเลือกใช้เคร่ืองมือและเทคนิควิธีการที่คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินได้คิด
สร้างไว้เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผล เช่น แบบสอบถามวัดทัศนคติ มาตราส่วนประมาณค่า และวิธีการ
เป็นต้น และหรือโดยการสร้างเคร่ืองการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นได้แก่ แบบสอบถาม
(Questionnaires) แบบสัมภาษณ์ (Interview) และแบบสังเกตการณ์ (Observation) เป็นต้น โดยอาศัย
สภาพพื้นที่ทั่วไป อํานาจหน้าที่ ภารกิจขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลูรวมถึงผู้มีส่วนได้เสียในท้องถ่ิน
รวมท้ังเกณฑ์มาตรฐาน แบบต่าง ๆ ท่ีได้กําหนดข้ึนหรือการนําไปทดลองใช้เพ่ือปรับปรุงแก้ไขแล้วจึงนํา
เครื่องมือการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงหรือภาคสนาม ดําเนินการ
สํารวจและเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปข้อมูลท่ีเป็นจริงต่อไป

1. กรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตําบล

วงัชะพลูกําหนดกรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล ดังนี้
1.1 กําหนดกรอบเวลา (Time & Time Frame) โดยกําหนดกรอบระยะเวลา ดังนี้

1) ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหาร
สว่นตําบลวงัชะพลู อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

2) สรุปผลการติดตามและประเมินผลทุกไตรมาส และสรุปภาพรวมของไตรมาสที่ผ่านมา
ทุกครั้ง

3) รายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ต่อผู้บริหารท้องถ่ินภายในกําหนดเวลา เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถ่ินเสนอสภาท้องถ่ิน/คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

1.2 ความสอดคล้อง (Relevance) เป็นความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ
(หรือผลผลิต) ท่ีได้กําหนดข้ึนมีความสอดคล้องและนําไปกําหนดเป็นวิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนตําบล
วงัชะพลู

1.3 ความเพียงพอ (Adequacy) กําหนดทรัพยากรสําหรับการดําเนินการติดตามและ
ประเมินผลประกอบด้วยคน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการปฏิบัติงานตามศักยภาพโดยนําเครื่องมือที่มีอยู่
จริงในองค์การบรหิารสว่นตําบลวังชะพลูมาปฏิบัติงาน

1.4 ความก้าวหน้า (Progress) กรอบของความก้าวหน้าแผนงาน โครงการต่าง ๆ จะวัดจาก
รายการที่เป็นโครงการในรอบ 4 ปี วัดได้จากช่องปีงบประมาณและท่ีผ่านมา โครงการที่ต่อเนื่องจาก
ปีงบประมาณท่ีผ่านมา

1.5 ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการติดตามและประเมินผลความสัมพันธ์กันระหว่าง
ผลผลิตหรือผลที่ได้รับจริงกับทรัพยากรที่ถูกใช้ไปในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู
ซ่ึงสามารถวัดได้ในเชิงปริมาณ ขนาด ความจุ พื้นท่ี จํานวน ระยะเวลา เป็นต้น
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1.6 ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นผลท่ีได้จากประสิทธิภาพทําให้เกิดผลลัพธ์และผลผลิต
(Outcome and Output) ซึ่งสามารถวัดได้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือวัดได้เฉพาะเชิงคุณภาพ ซึ่งวัด
เป็นความพึงพอใจหรือสิ่งที่ประชาชนช่ืนชอบหรือการมีความสุข เป็นต้น

กําหนดแนวทางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการติดตามและประเมินผลมีความจําเป็น
ที่จะต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลูทั้งในระดับหมู่บ้านและระดับตําบล
และอาจรวมถึงอําเภอและจังหวัดด้วย เพราะว่ามีความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ในเชิงการพัฒนาท้องถิ่น
แบบองค์รวมของจังหวัดเดียวกัน

2. ระเบียบ วิธีในการติดตามและประเมินผล
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตําบล

วงัชะพลูกําหนดระเบียบ วิธีในการติดตามและประเมินผล ดังนี้
2.1 ระเบียบในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ระเบียบวิ ธี ในการติดตาม

และประเมินผลมีองค์ประกอบใหญ่ ๆ ท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ
1) ผู้เข้าร่วมติดตามและประเมินผล
2) เครื่องมือ
3) กรรมวิธีหรือวิธีการต่าง ๆ

2.2 วิธีในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
1) การออกแบบการติดตามและประเมินผล การออกแบบเพื่อการติดตามและ

ประเมินผลแผนพัฒนามีเป้าหมายเพ่ือมุ่งตอบปัญหาการติดตามและประเมินผลได้อย่างตรงประเด็น อธิบาย
หรือควบคุมความผันแปรของโครงการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นท่ีจะเกิดขึ้นได้

2) การสํารวจ (survey) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากบันทึกหรือทะเบียนที่ผู้รับผิดชอบ
โครงการจัดทําไว้แล้ว หรืออาจเป็นข้อมูลท่ีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลต้องจดบันทึก (record)
สังเกต (observe) หรือวัด (measurement) โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลจะดําเนินการในพื้นที่
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่ บุคลากร ขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู ข้อมูลที่มีอยู่ตามธรรมชาติ
พฤติกรรม ความต้องการ ซ่ึงศึกษาได้โดยวิธีการสังเกตและสามารถวัดได้

3. กําหนดเคร่ืองมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตําบล

วงัชะพลูกําหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามและประเมินผล ดังนี้
3.1 การทดสอบและการวัด (Tests & Measurements) วิธีการนี้จะทําการทดสอบและ

วัดผล เพื่อดูระดับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงแบบทดสอบต่าง ๆ การประเมินการปฏิบัติงาน และแนวทางการ
วัด จะใช้เคร่ืองมือใดในการทดสอบและการวัดน้ันเป็นไปตามความเหมาะสมของโครงการพัฒนาท้องถิ่น
เช่น กิจกรรมการให้บริการรับชําระภาษีเคลือ่นที่ (จะใช้การทดสอบและการวัดอย่างไร) กิจกรรมรับข้ึนทะเบียน
ผู้สงูอายุและผู้พกิาร (จะใช้การทดสอบและการวดัอย่างไร) กิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลง
หรือรื้อถอนอาคาร (จะใชก้ารทดสอบและการวัดอย่างไร) เปน็ต้น

3.2 การสัมภาษณ์ (Interviews) อาจเป็นการสัมภาษณ์เดี่ยว หรือกลุ่มก็ได้ การสัมภาษณ์
เป็นการยืนยันว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้ได้รับผลกระทบมีความเก่ียวข้องและได้รับผลกระทบในระดับใด โดยท่ัวไป
การสัมภาษณ์ถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการหรือกึ่งทางการ (formal or
semi-formal interview) ซึ่งใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structure interviews) ดําเนินการสัมภาษณ์
และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) ซึ่งคล้าย ๆ กับการพูดสนทนาอย่างไม่มีพิธีรีตอง
ไม่เคร่งครัดในขั้นตอน

6



3.3 การสังเกต (Observations) คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนตําบลวังชะพลู ใช้การสังเกตเพื่อเฝ้าดูว่ากําลังเกิดอะไรข้ึนกับการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลวังชะพลู มีการบันทึกการสังเกต แนวทางในการสังเกต และกําหนดการดําเนินการสังเกต
(1) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) เป็นวิธีการสังเกตที่คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลเข้าไปใช้ชีวิตร่วมกับประชาชาชนในหมู่บ้านหรือตัวบุคคล ชุมชน มีกิจกรรมร่วมกัน (2) การสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation) หรือการสังเกตโดยตรง (Direct observation) เป็นการ
สังเกต บันทึกลักษณะทางกายภาพ โครงสร้าง และความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสียในองค์การบริหารส่วนตําบล
วงัชะพลู

3.4 การสํารวจ (surveys) ในที่นี่หมายถึง การสํารวจเพื่อประเมินความคิดเห็น การรับรู้
ทัศนคติ ความพึงพอใจ ความจําเป็น ความต้องการของประชาชนในองค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลูจะมีการบันทึกการสํารวจ
และทิศทางการสํารวจไว้เป็นหลักฐาน

3.5 เอกสาร (Documents) การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์และโครงการมีความจํา
เป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องใช้เอกสาร ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา ปัญหาความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น สาเหตุของปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหาหรือแนวทางการพัฒนา ตลอดจนเป้าประสงค์
ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน ผลผลิตหรือโครงการ วิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนตําบลวงัชะพลู

6. ประโยชน์ของการติดตามและประเมินผล
การติดตามและประเมินผลมีประโยชน์ที่สําคัญคือ การนําไปใช้แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ระหว่างดําเนิน

โครงการ รองลงมาคือนําไปใช้สําหรับวางแผนการจัดทําแผนพัฒนาท้องถ่ินในอนาคต ประโยชน์ ต่าง ๆ แยกเป็น
หวัข้อได้ ดังนี้

1. ได้ทราบถึงสถานภาพและสถานการณ์ต่าง ๆ ของการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นและการ
ดําเนินการตามโครงการ ซ่ึงจะทําให้วิธีการปฏิบัติดําเนินการไปแนวทางเดียวกัน

2. ได้ทราบถึงข้อดี ข้อเสีย ข้อบกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนปัจจัยที่ทําให้แผนพัฒนาท้องถ่ินและการ
ดําเนินการตามโครงการพัฒนาท้องถิ่นมีปัญหา ทําให้สามารถแก้ไขได้ทุกจุด ตรงเป้าหมายอย่างทันท่วงที ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต

3. ช่วยให้การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เกิดความประหยัด คุ้มค่าไม่เสียประโยชน์ ประหยัดเวลา
งบประมาณ และทรัพยากรในการดําเนินโครงการพัฒนาท้องถ่ิน

4. สามารถเก็บรวมรวม วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่ เกี่ยวกับรายละเอียด ความต้องการ
สภาพปัญหาต่าง ๆ ที่จะนําไปจัดทําเป็นโครงการเพื่อพัฒนาท้องถิ่น เพื่อนําเสนอโครงการในเชิงสถิติหรือข้อมูล
ที่เป็นจริง ทําให้ได้รับความเช่ือถือและการยอมรับจากประชาชน ผู้มีส่วนได้เสีย หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ
องค์กรต่าง ๆ

5. กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาท้องถิ่น การจัดทําโครงการและรับผิดชอบ
โครงการ มีความสํานึกต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบ และกระตือรือร้นในการแก้ไข ตลอดจนปรับปรุงรายละเอียด
เนื้อหา ข้อมูลใหเ้ป็นปัจจบุันเสมอ

6. การวินิจฉัย สั่งการ ผู้บริหารท้องถ่ิน ปลัด ผู้บริหารระดับสํานัก/กอง/ฝ่ายต่าง ๆ ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลวังชะพลูสามารถวินิจฉัย สั่งการได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน รัดกุมมีเหตุมีผลในการพัฒนาท้องถ่ิน
ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและตามอํานาจหน้าท่ี นอกจากนี้ยังสามารถกําหนดมาตรการต่าง ๆ สําหรับ
การปรบัปรุงแก้ไขและป้องกันความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนได้
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7. ทําให้ภารกิจต่าง ๆ ของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลูแต่ละคน แต่ละสํานัก/
กอง/ฝ่ายต่าง ๆ มีความสอดคล้องกัน ประสานการทํางานให้เป็นองค์รวมของหน่วยงาน ทําให้เป้าหมาย
ขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลูเกิดความสําเรจ็ตามเป้าหมายหลัก มีความสอดคล้องและเกิดประสิทธิภาพ
และประสทิธิผล

8. สามารถรักษาคุณภาพของงานหรือภารกิจให้เป็นไปและตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ
กิจกรรม งานต่าง ๆ และประชาชนพึงพอใจเมื่อได้รับการบริการประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบล
วงัชะพลู
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ส่วนที่ 2 การติดตามและประเมินผล
1. สรุปผลการติดตามและประเมินผล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

1.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น
จากรายงานผล การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลวังชะพลู ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลูในประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น เป็นดังนี้

จํานวนยุทธศาสตร์ 7 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย
(1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดวางผังเมืองและพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
(2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น
(3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและพัฒนาเกษตรปลอดภัย
(4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมสขุภาพอนามัยคณุภาพชีวิตของประชาชนและสงัคมทีเ่ข้มแข็ง
(5) ยุทธศาสตร์ที่ 5 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
(6) ยุทธศาสตร์ที่ 6 การยกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเท่ียว
(7) ยุทธศาสตรท์ี่ 7 การพัฒนาการบรหิารจดัการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ
ผลการประเมินการให้คะแนนการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้อง

แผนพัฒนาท้องถ่ิน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลเป็นดังนี้
ลําดับ ประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

1 ข้อมูลสภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 20 18
2 การวิเคราะห์สภาวการณ์และศักยภาพ 20 17
3 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 60 52

3.1 ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (10) (9)
3.2 ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัด (10) (8)
3.3 ยุทธศาสตร์จังหวัด (10) (8)
3.4 วิสัยทัศน์ (5) (5)
3.5 กลยุทธ์ (5) (4)
3.6 เป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นกลยุทธ์ (5) (4)
3.7 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ (5) (5)
3.8 แผนงาน (5) (5)
3.9 ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตร์ในภาพรวม (5) (4)

รวมคะแนน 100 87

คะแนนการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่น
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน เกณฑ์ที่ควรได้เพื่อให้เกิดความสอดคล้องและขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ควรน้อยกว่าร้อยละ 80 (80 คะแนน) ผลปรากฏว่าองค์การบริหารส่วนตําบล
วังชะพลู ได้คะแนนร้อยละ 87 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้

1.2 โครงการพัฒนาท้องถิ่น
จากรายงานผล การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลวังชะพลู ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลูในประเด็นโครงการพัฒนาท้องถิ่น เป็นดังนี้
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จํานวนโครงการที่ปรากฏในยุทธศาสตร์ จํานวน 136 โครงการ ดังนี้
(1) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การจดัวางผงัเมืองและพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน

จํานวน 51 โครงการ
(2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น

จํานวน 41 โครงการ
(3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและพัฒนาเกษตรปลอดภัย

จํานวน 8 โครงการ
(4) ยุทธศาสตรท่ี์ 4 การสง่เสริมสุขภาพอนามัยคุณภาพชวีติของประชาชนและสงัคมท่ีเข้มแข็ง

จํานวน 11 โครงการ
(5) ยุทธศาสตร์ที่ 5 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

จํานวน 2 โครงการ
(6) ยุทธศาสตร์ที่ 6 การยกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเท่ียว

จํานวน 0 โครงการ
(7) ยุทธศาสตร์ท่ี 7 การพฒันาการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีประสทิธิภาพ

จํานวน 23 โครงการ
ผลการประเมินการให้คะแนนการติดตามและประเมินโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนา

ท้องถิ่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลเป็นดังนี้
ลําดับ ประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

1 การสรุปสถานการณ์การพัฒนา 10 9
2 การประเมินผลการนําแผนพัฒนาท้องถ่ินไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ 10 9
3 การประเมินผลการนําแผนพัฒนาท้องถ่ินไปปฏิบัติในเชิงคุณภาพ 10 9
4 แผนงานและยุทธศาสตร์การพัฒนา 10 9
5 โครงการพัฒนา ประกอบด้วย 60 54

5.1 ความชัดเจนของชื่อโครงการ (5) (5)
5.2 กําหนดวัตถุประสงค์สอดคล้องกับโครงการ (5) (5)
5.3 เป้าหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความชัดเจนนําไปสู่การต้ัง

งบประมาณได้ถูกต้อง
(5) (5)

5.4 โครงการมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (5) (5)
5.5 เป้าหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
(5) (5)

5.6 โครงการมีความสอดคล้องกับ Thailand 4.0 (5) (4)
5.7 โครงการสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด (5) (5)
5.8 โครงการแก้ไขปัญหาความยากจนหรือการเสริมสร้างให้ประเทศชาติ

มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ภายใต้หลักประชารัฐ
(5) (4)

5.9 งบประมาณ มีความสอดคล้องกับเป้าหมาย (ผลผลิตของโครงการ) (5) (4)
5.10 มีการประมาณการราคาถูกต้องตามหลักวิธีการงบประมาณ (5) (4)
5.11 มีการกําหนดตัวช้ีวัด (KPI) และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และผลท่ี

คาดว่าจะได้รับ
(5) (4)

5.12 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (5) (4)
รวมคะแนน 100 90
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คะแนนการ ติดตามและประ เ มินผล โครงการ เ พ่ือความสอดคล้ อ งแผนพัฒนาท้ อ ง ถ่ิน
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน เกณฑ์ที่ควรได้เพื่อให้เกิดความสอดคล้องและขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู ไม่ควรน้อยกว่าร้อยละ 80 (80 คะแนน) ผลปรากฏว่าองค์การบริหาร
ส่วนตําบลวังชะพลู ได้คะแนนร้อยละ 90 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้

1.3 ผลการดําเนินงานตามงบประมาณท่ีได้รับและการเบิกจ่ายงบประมาณ
1.3.1 เป็นการดําเนินการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) ประจําปีงบประ

มาณพ.ศ. 2567 ตามข้อบญัญัติงบประมาณรายจา่ย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ยุทธศาสตร์ แผนงาน

โครงการตามข้อบัญญัติ
ประจําปีงบประมาณ 2567

ดําเนินการจริง

จํานวน
โครงการ

จํานวนเงิน
จํานวน
โครงการ

จํานวนเงิน

1.การจัดวางผังเมือง
และพัฒนาดา้นโครงสร้าง
พ้ืนฐาน

- แผนงานอุตสาหกรรม
และการโยธา

23 7,190,000 22 6,625,800

2.การส่งเสริมการศึกษา
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
และภูมปัิญญาท้องถ่ิน

- แผนงานการศึกษา
- แผนงานการศาสนา
วัฒนธรรมและนันทนาการ

19 5,162,000 14 4,570,595

3.การส่งเสริมเศรษฐกิจ
พอเพียงและพัฒนาเกษตร
ปลอดภยั

- แผนงานการเกษตร 1 50,000 - -

4.การส่งเสริมสุขภาพ
อนามัย คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนและสังคมท่ี
เข้มแข็ง

- แผนงานสาธารณสุข
- แผนงานสังคมสงเคราะห์
- แผนงานสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชน

18 1,270,000 10 467,889

5.การจัดการทรัพยากร
ธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม
อย่างยั่งยนื

- แผนงานการเกษตร 1 5,000 1 3,340

6.การยกระดบัคุณภาพ
แหล่งท่องเท่ียว และ
ส่งเสรมิการท่องเท่ียว

- - - - -

7. การพัฒนาการบริหาร
จัดการองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินให้มปีระสิทธิภาพ
และธรรมาภิบาล

- แผนงานบริหารงานท่ัวไป
- แผนงานการรักษาความสงบ
ภายใน

10 525,000 5 65,000

รวม 72 14,202,000 52 11,732,624

1.4 เป็นการดําเนินการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) เฉพาะประจําปี
พ.ศ. 2567 ตามการใช้จ่ายเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
ลําดับ ยุทธศาสตร์ แผนงาน ผลตามตัวชี้วัด

ท่ีกําหนดไว้ (KPI)
1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดวางผังเมืองและพัฒนา

ดา้นโครงสรา้งพ้ืนฐาน
1. แผนงานอุตสาหกรรมและการโยธา 100
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รายละเอียดการติดตามและประเมินผล

โครงการท่ีดําเนินการ ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567
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 รายละเอียดการติดตามและประเมินผล

โครงการท่ีดําเนินการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การจัดวางผังเมืองและพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน

ลําดับ

ท่ี
แผนงาน งาน รายจ่าย โครงการ

งบประมาณปรากฏ

ในแผนพัฒนา

ท้องถ่ิน 

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจ่าย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

1 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หมู่ที ่10 308,000.00 308,000.00 0.00 0.00 0.00 304,500.00 3,500.00

2 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หมู่ที ่16 435,000.00 435,000.00 0.00 0.00 0.00 435,000.00 0.00

3 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หมู่ที ่17 173,000.00 173,000.00 0.00 0.00 0.00 171,500.00 1,500.00

4 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หมู่ที ่17 174,000.00 174,000.00 0.00 0.00 0.00 172,600.00 1,400.00

5 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หมู่ที ่17 271,000.00 271,000.00 0.00 0.00 0.00 269,500.00 1,500.00

6 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หมู่ที ่3 371,000.00 371,000.00 0.00 0.00 0.00 367,500.00 3,500.00

7 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หมู่ที ่6 131,000.00 131,000.00 0.00 0.00 0.00 130,600.00 400.00

8 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หมู่ที ่8 437,000.00 437,000.00 0.00 437,000.00 0.00 0.00 0.00

9 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการก่อสร้างถนนผิวทางจราจรลูกรัง หมู่ที ่13 431,000.00 431,000.00 0.00 0.00 0.00 423,800.00 7,200.00
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 รายละเอียดการติดตามและประเมินผล

โครงการท่ีดําเนินการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การจัดวางผังเมืองและพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน

ลําดับ

ท่ี
แผนงาน งาน รายจ่าย โครงการ

งบประมาณปรากฏ

ในแผนพัฒนา

ท้องถ่ิน 

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจ่าย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

10 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการก่อสร้างถนนผิวทางจราจรลูกรัง หมู่ที ่7 483,000.00 483,000.00 0.00 0.00 0.00 473,900.00 9,100.00

11 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม หมู่ที ่1 221,000.00 221,000.00 0.00 0.00 0.00 218,000.00 3,000.00

12 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม หมู่ที ่5 217,000.00 217,000.00 0.00 0.00 0.00 214,000.00 3,000.00

13 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการก่อสร้างผิวทางจราจรลูกรัง หมู่ที ่9 358,000.00 358,000.00 0.00 0.00 0.00 350,900.00 7,100.00

14 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการปรับปรุงซ่อมแซมถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 

หมู่ที ่6

486,000.00 486,000.00 0.00 0.00 0.00 486,000.00 0.00

15 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการวางท่อระบายนํ้า หมู่ที ่2 47,000.00 47,000.00 0.00 0.00 0.00 46,900.00 100.00

16 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการเสริมผิวจราจรลูกรัง หมู่ที ่18 134,000.00 134,000.00 0.00 0.00 0.00 130,900.00 3,100.00

17 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการเสริมผิวจราจรลูกรัง หมู ่15 389,000.00 389,000.00 0.00 0.00 0.00 386,800.00 2,200.00

18 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการเสริมผิวจราจรลูกรัง หมู่ที ่14 419,000.00 419,000.00 0.00 0.00 0.00 413,900.00 5,100.00
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 รายละเอียดการติดตามและประเมินผล

โครงการท่ีดําเนินการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การจัดวางผังเมืองและพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน

ลําดับ

ท่ี
แผนงาน งาน รายจ่าย โครงการ

งบประมาณปรากฏ

ในแผนพัฒนา

ท้องถ่ิน 

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจ่าย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

19 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการเสริมผิวจราจรลูกรัง หมู่ที ่14 170,000.00 170,000.00 0.00 0.00 0.00 169,900.00 100.00

20 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการเสริมผิวจราจรลูกรัง หมู่ที ่18 487,000.00 487,000.00 0.00 0.00 0.00 483,900.00 3,100.00

21 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการเสริมผิวจราจรลูกรัง หมู่ที ่19 244,000.00 244,000.00 0.00 0.00 0.00 237,900.00 6,100.00

22 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการเสริมผิวจราจรลูกรัง หมู่ที ่20 434,000.00 434,000.00 0.00 0.00 0.00 428,800.00 5,200.00

23 แผนงานอุตสาหกรรม

และการโยธา

งานก่อสร้าง ค่าที่ดินและ

ส่ิงก่อสร้าง

โครงการปรับปรุงระบบประปา หมู่ที ่2 370,000.00 370,000.00 0.00 0.00 0.00 309,000.00 61,000.00

รวม  7,190,000.00 7,190,000.00 0.00 437,000.00 0.00 6,625,800.00 127,200.00
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 รายละเอียดการติดตามและประเมินผล

โครงการท่ีดําเนินการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน

ลําดับ

ท่ี
แผนงาน งาน รายจ่าย โครงการ

งบประมาณปรากฏ

ในแผนพัฒนา

ท้องถ่ิน 

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจ่าย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

1 แผนงานการศึกษา งานระดับก่อนวัยเรียน

และประถมศึกษา

ค่าใช้สอย โครงการค่ายผู้น้าเด็กหรือเยาวชนองค์การบริหาร

ส่วนต้าบลวังชะพลู

40,000.00 40,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 40,000.00

2 แผนงานการศึกษา งานระดับก่อนวัยเรียน

และประถมศึกษา

ค่าใช้สอย โครงการจัดการประชุมผู้ปกครอง 5,000.00 5,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5,000.00

3 แผนงานการศึกษา งานระดับก่อนวัยเรียน

และประถมศึกษา

ค่าใช้สอย โครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ 100,000.00 100,000.00 50,000.00 0.00 0.00 108,221.00 41,779.00

4 แผนงานการศึกษา งานระดับก่อนวัยเรียน

และประถมศึกษา

ค่าใช้สอย โครงการจัดบริการสาธารณะ รถรับ-ส่งเด็กปฐมวัย 

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วน 

ต้าบลวังชะพลู

450,000.00 450,000.00 0.00 0.00 15,330.00 148,005.00 286,665.00

5 แผนงานการศึกษา งานระดับก่อนวัยเรียน

และประถมศึกษา

ค่าใช้สอย โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา 

(ค่ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียน) ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัด องค์การบริหารส่วนต้าบลวังชะพลู

20,000.00 20,000.00 0.00 0.00 0.00 9,280.00 10,720.00

6 แผนงานการศึกษา งานระดับก่อนวัยเรียน

และประถมศึกษา

ค่าใช้สอย โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา 

(ค่าเครื่องแบบนักเรียน) ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัด องค์การบริหารส่วนต้าบลวังชะพลู

15,000.00 15,000.00 0.00 0.00 0.00 6,500.00 8,500.00

7 แผนงานการศึกษา งานระดับก่อนวัยเรียน

และประถมศึกษา

ค่าใช้สอย โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา 

(ค่าจัดการเรียนการสอนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

(รายหัว)) ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การ

บริหารส่วนต้าบลวังชะพลู

110,000.00 110,000.00 0.00 0.00 0.00 108,324.00 1,676.00
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 รายละเอียดการติดตามและประเมินผล

โครงการท่ีดําเนินการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน

ลําดับ

ท่ี
แผนงาน งาน รายจ่าย โครงการ

งบประมาณปรากฏ

ในแผนพัฒนา

ท้องถ่ิน 

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจ่าย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

8 แผนงานการศึกษา งานระดับก่อนวัยเรียน

และประถมศึกษา

ค่าใช้สอย โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา 

(ค่าอุปกรณ์การเรียน) ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   

สังกัด องค์การบริหารส่วนต้าบลวังชะพลู

12,000.00 12,000.00 0.00 0.00 0.00 5,600.00 6,400.00

9 แผนงานการศึกษา งานระดับก่อนวัยเรียน

และประถมศึกษา

ค่าใช้สอย โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา

(ค่ าหนั ง สือ เรี ยน )  ของศูนย์พัฒนา เด็ ก เ ล็ก  

สังกัด องค์การบริหารส่วต้าบลวังชะพลู

10,000.00 10,000.00 0.00 0.00 0.00 4,000.00 6,000.00

10 แผนงานการศึกษา งานระดับก่อนวัยเรียน

และประถมศึกษา

ค่าใช้สอย โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา

(อาหารกลางวันศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) ของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต้าบลวังชะพลู

400,000.00 400,000.00 0.00 0.00 0.00 360,153.00 39,847.00

11 แผนงานการศึกษา งานระดับก่อนวัยเรียน

และประถมศึกษา

ค่าครุภัณฑ์ โครงการติดตัํงอุปกรณ์ประกอบกล้องวงจรปิด  

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต้าบล  

วังชะพลู

0.00 0.00 86,100.00 0.00 0.00 75,000.00 11,100.00

12 แผนงานการศึกษา งานระดับก่อนวัยเรียน

และประถมศึกษา

เงินอุดหนุน โครงการอุดหนุนงบประมาณอาหารกลางวันให้แก่

โรงเรียนในสังกัดส้านักงานเขตพืํนที่การศึกษา

ก้าแพงเพชร เขต 2 ในเขตต้าบลวังชะพลู

3,400,000.00 3,400,000.00 0.00 0.00 0.00 3,213,395.00 186,605.00

13 แผนงานการศาสนา 

วัฒนธรรม และ

นันทนาการ 

งานกีฬาและ

นันทนาการ

ค่าใช้สอย โครงการแข่งขันกีฬาเด็ก เยาวชน ประชาชน    

ต้าบลวังชะพลู

150,000.00 150,000.00 350,000.00 0.00 0.00 372,652.00 127,348.00
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 รายละเอียดการติดตามและประเมินผล

โครงการท่ีดําเนินการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน

ลําดับ

ท่ี
แผนงาน งาน รายจ่าย โครงการ

งบประมาณปรากฏ

ในแผนพัฒนา

ท้องถ่ิน 

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจ่าย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

14 แผนงานการศาสนา 

วัฒนธรรม และ

นันทนาการ 

งานกีฬาและ

นันทนาการ

ค่าใช้สอย โครงการจัดการแข่งขันฟุตบอล To Be Number 

One ต้านภัยยาเสพติด

150,000.00 150,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150,000.00

15 แผนงานการศาสนา 

วัฒนธรรม และ

นันทนาการ 

งานกีฬาและ

นันทนาการ

ค่าใช้สอย โครงการจัดส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาใน

รายการต่างๆ

50,000.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 43,970.00 6,030.00

16 แผนงานการศาสนา 

วัฒนธรรม และ

นันทนาการ 

งานศาสนาวัฒนธรรม

ท้องถ่ิน

ค่าใช้สอย โครงการ วัด  ประชา รัฐ  สร้างสุข  สานสัมพันธ์  

บ้าน วัด โรงเรียน

20,000.00 20,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20,000.00

17 แผนงานการศาสนา 

วัฒนธรรม และ

นันทนาการ 

งานศาสนาวัฒนธรรม

ท้องถ่ิน

ค่าใช้สอย โครงการเข้าค่ายพุทธบุตร 50,000.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50,000.00

18 แผนงานการศาสนา 

วัฒนธรรม และ

นันทนาการ 

งานศาสนาวัฒนธรรม

ท้องถ่ิน

ค่าใช้สอย โครงการจัดงานสืบสานประเพณีสงกรานต์ 150,000.00 150,000.00 0.00 0.00 0.00 91,905.00 58,095.00

19 แผนงานการศาสนา 

วัฒนธรรม และ

นันทนาการ 

งานศาสนาวัฒนธรรม

ท้องถ่ิน

ค่าใช้สอย โครงการถวายเทียนจ้าน้าพรรษา 30,000.00 30,000.00 0.00 0.00 0.00 23,590.00 6,410.00

รวม  5,162,000.00 5,162,000.00 486,100.00 0.00 15,330.00 4,570,595.00 1,062,175.00
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 รายละเอียดการติดตามและประเมินผล

โครงการท่ีดําเนินการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและพัฒนาเกษตรปลอดภัย

ลําดับ

ท่ี
แผนงาน งาน รายจ่าย โครงการ

งบประมาณปรากฏ

ในแผนพัฒนา

ท้องถ่ิน 

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจ่าย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

1 แผนงานการเกษตร งานส่ิงแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ

ค่าใช้สอย โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช  อันเนื่องมาจาก

พระราชด้า ริ สม เด็ จพระ เทพรัตนราช สุดาฯ  

สยามบรมราชกุมารี

50,000.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50,000.00

รวม  50,000.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50,000.00
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 รายละเอียดการติดตามและประเมินผล

โครงการท่ีดําเนินการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การส่งเสริมสุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมท่ีเข้มแข็ง

ลําดับ

ท่ี
แผนงาน งาน รายจ่าย โครงการ

งบประมาณปรากฏ

ในแผนพัฒนา

ท้องถ่ิน 

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจ่าย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

1 แผนงานสาธารณสุข งานบริการสาธารณสุข

และงานสาธารณสุขอ่ืน

ค่าใช้สอย โครงการป้องกันและแก้ไขยาเสพติดในสถานศึกษา 40,000.00 40,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 40,000.00

2 แผนงานสาธารณสุข งานบริการสาธารณสุข

และงานสาธารณสุขอ่ืน

ค่าใช้สอย โครงการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า 150,000.00 150,000.00 100,000.00 0.00 0.00 191,740.00 58,260.00

3 แผนงานสาธารณสุข งานบริการสาธารณสุข

และงานสาธารณสุขอ่ืน

ค่าใช้สอย โครงการพระราชด้าร ิด้านสาธารณสุข 400,000.00 400,000.00 0.00 0.00 0.00 88,964.00 311,036.00

4 แผนงานสาธารณสุข งานบริการสาธารณสุข

และงานสาธารณสุขอ่ืน

ค่าใช้สอย โครงการรณรงค์และแก้ ไขปัญหายาเสพติด  

To Be Number One (ศูนย์ เพื่อนใจวัยรุ่นใน

ชุมชน/หมู่บ้าน)

50,000.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50,000.00

5 แผนงานสาธารณสุข งานบริการสาธารณสุข

และงานสาธารณสุขอ่ืน

ค่าใช้สอย โครงการวัยรุ่น วัยใส ไม่ท้องก่อนวัยอันควร 10,000.00 10,000.00 5,000.00 0.00 0.00 13,920.00 1,080.00

6 แผนงานสังคมสงเคราะห์ งานสวัสดิการสังคม

และสังคมสงเคราะห์

ค่าใช้สอย โครงการช่วยเหลือประชาชนตามอ้านาจหน้าที ่

ของ อบต.

150,000.00 150,000.00 0.00 0.00 0.00 1,400.00 148,600.00

7 แผนงานสังคมสงเคราะห์ งานสวัสดิการสังคม

และสังคมสงเคราะห์

ค่าใช้สอย โครงการตรวจสอบสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ 

ของผู้สูงอายุและผู้พิการ

50,000.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 2,400.00 47,600.00

8 แผนงานสังคมสงเคราะห์ งานสวัสดิการสังคม

และสังคมสงเคราะห์

ค่าใช้สอย โครงการทุนการศึกษาส้าหรับนักศึกษาและการ 

ให้ความช่วยเหลือนักเรียนขององค์การบริหารส่วน

ต้าบลวังชะพลู

50,000.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50,000.00
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 รายละเอียดการติดตามและประเมินผล

โครงการท่ีดําเนินการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การส่งเสริมสุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมท่ีเข้มแข็ง

ลําดับ

ท่ี
แผนงาน งาน รายจ่าย โครงการ

งบประมาณปรากฏ

ในแผนพัฒนา

ท้องถ่ิน 

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจ่าย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

9 แผนงานสังคมสงเคราะห์ งานสวัสดิการสังคม

และสังคมสงเคราะห์

ค่าใช้สอย โครงการเพิ่มศักยภาพผู้สูงอาย ุ(โรงเรียนผู้สูงอาย)ุ 50,000.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50,000.00

10 แผนงานสาธารณสุข งานก้าจัดขยะมูลฝอย

และส่ิงปฏิกูล

ค่าใช้สอย โครงการบริหารจัดการขยะและส่ิงปฏิกูลมูลฝอย 50,000.00 50,000.00 0.00 15,000.00 0.00 17,465.00 17,535.00

11 แผนงานสร้างความ   เข็ม

แข็งของชุมชน

งานส่งเสริมและ

สนับสนุนความเข้มแข็ง

ชุมชน

ค่าใช้สอย โครงการขับเคล่ือนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 40,000.00 40,000.00 0.00 0.00 0.00 7,000.00 33,000.00

12 แผนงานสร้างความ   เข็ม

แข็งของชุมชน

งานส่งเสริมและ

สนับสนุนความเข้มแข็ง

ชุมชน

ค่าใช้สอย โครงการส่งเสริมการฝึกอาชีพในต้าบลวังชะพลู 30,000.00 30,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30,000.00

13 แผนงานสร้างความ   เข็ม

แข็งของชุมชน

งานส่งเสริมและ

สนับสนุนความเข้มแข็ง

ชุมชน

ค่าใช้สอย โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความ

ปรองดองสมานฉันท์ของคนในชาติ

15,000.00 15,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15,000.00

14 แผนงานสร้างความ   เข็ม

แข็งของชุมชน

งานส่งเสริมและ

สนับสนุนความเข้มแข็ง

ชุมชน

ค่าใช้สอย โครงการอบรมกฎหมายที่ประชาชนควรรู้ 20,000.00 20,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20,000.00

15 แผนงานสร้างความ    

เข็มแข็งของชุมชน

งานส่งเสริมและ

สนับสนุนความเข้มแข็ง

ชุมชน

ค่าใช้สอย โครงการอบรมดิจิทัลหลักสูตรความเข้าใจดิจิทัล

และการค้าออนไลน์

15,000.00 15,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15,000.00
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 รายละเอียดการติดตามและประเมินผล

โครงการท่ีดําเนินการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การส่งเสริมสุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมท่ีเข้มแข็ง

ลําดับ

ท่ี
แผนงาน งาน รายจ่าย โครงการ

งบประมาณปรากฏ

ในแผนพัฒนา

ท้องถ่ิน 

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจ่าย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

16 แผนงานสร้างความ    

เข็มแข็งของชุมชน

งานส่งเสริมและ

สนับสนุนความเข้มแข็ง

ชุมชน

เงินอุดหนุน โครงการขอรับเงินอุดหนุนจากองค์กรปกครอง ส่วน

ท้องถ่ินเพื่อสนับสนุนการด้าเนินงานศูนย์ปฏิบัติการ

ร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินระดับอ้าเภอ  อ้าเภอขาณุวรลักษบุรี 

จังหวัดก้าแพงเพชร

20,000.00 20,000.00 0.00 0.00 0.00 20,000.00 0.00

17 แผนงานสร้างความ    

เข็มแข็งของชุมชน

งานส่งเสริมและ

สนับสนุนความเข้มแข็ง

ชุมชน

เงินอุดหนุน โครงการต้ารวจบ้าน 50,000.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 50,000.00 0.00

18 แผนงานสร้างความ    

เข็มแข็งของชุมชน

งานส่งเสริมและ

สนับสนุนความเข้มแข็ง

ชุมชน

เงินอุดหนุน โครงการประสานและสนับสนุนการแก้ไขปัญหา 

ยาเสพติด

80,000.00 80,000.00 0.00 0.00 0.00 75,000.00 5,000.00

รวม  1,270,000.00 1,270,000.00 105,000.00 15,000.00 0.00 467,889.00 892,111.00
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 รายละเอียดการติดตามและประเมินผล

โครงการท่ีดําเนินการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน

ลําดับ

ท่ี
แผนงาน งาน รายจ่าย โครงการ

งบประมาณปรากฏ

ในแผนพัฒนา

ท้องถ่ิน 

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจ่าย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

1 แผนงานเกษตร งานส่ิงแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ

ค่าใช้สอย โครงการรักนํ้า รักป่า รักษาแผ่นดิน 5,000.00 5,000.00 0.00 0.00 0.00 3,340.00 1,660.00

รวม  5,000.00 5,000.00 0.00 0.00 0.00 3,340.00 1,660.00
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 รายละเอียดการติดตามและประเมินผล

โครงการท่ีดําเนินการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การยกระดับคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว และส่งเสริมการท่องเท่ียว

ลําดับ

ท่ี
แผนงาน งาน รายจ่าย โครงการ

งบประมาณปรากฏ

ในแผนพัฒนา

ท้องถ่ิน 

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจ่าย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

- - - - - - - - - - - -

รวม  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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 รายละเอียดการติดตามและประเมินผล

โครงการท่ีดําเนินการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร

 ยุทธศาสตร์ท่ี 7 การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล

ลําดับ

ท่ี
แผนงาน งาน รายจ่าย โครงการ

งบประมาณปรากฏ

ในแผนพัฒนา

ท้องถ่ิน 

งบประมาณอนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจ่าย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

1 แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารทั่วไป ค่าใช้สอย โครงการอบรมการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและ

ความเข้มแข็งในองค์กร

40,000.00 40,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 40,000.00

2 แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารทั่วไป ค่าใช้สอย โครงการอบรมเพิ่มศักยภาพการปฎิบัติราชการ  

สมาชิกสภา ผู้บริหารพนักงานส่วนต้าบลและ

พนักงานจ้าง

300,000.00 300,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 300,000.00

3 แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารทั่วไป เงินอุดหนุน โครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อ  

การจัดงานรัฐพิธี

30,000.00 30,000.00 0.00 0.00 0.00 30,000.00 0.00

4 แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารทั่วไป เงินอุดหนุน โครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดงาน

ประเพณีท้องถ่ิน

35,000.00 35,000.00 0.00 0.00 0.00 35,000.00 0.00

5 แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานคลัง ค่าใช้สอย โครงการจัดท้าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 100,000.00 100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100,000.00

โครงการไม่ใช้

งบประมาณ

6 แผนงานบริหารทั่วไป งานวางแผนสถิติและ

วิชาการ

ค่าใช้สอย โครงการจัดประชุมประชาคมเพื่อจัดท้าแผนพัฒนา

ท้องถ่ิน (ระดับต้าบล)

5,000.00 5,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5,000.00

7 แผนงานบริหารทั่วไป งานวางแผนสถิติและ

วิชาการ

ค่าใช้สอย โครงการจัดเวทีประชาคมเพื่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน

15,000.00 15,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15,000.00

โครงการไม่ใช้

งบประมาณ

8 แผนงานการรักษา

ความสงบภายใน

งานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย

ค่าใช้สอย โครงการฝึกอบรมหลักสูตรจัดตัํ งอาสาสมัคร  

ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)

100,000.00 100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100,000.00
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 รายละเอียดการติดตามและประเมินผล

โครงการท่ีดําเนินการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดกําแพงเพชร

 ยุทธศาสตร์ท่ี 7 การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล

ลําดับ

ท่ี
แผนงาน งาน รายจ่าย โครงการ

งบประมาณปรากฏ

ในแผนพัฒนา

ท้องถ่ิน 

งบประมาณอนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจ่าย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

9 แผนงานการรักษา

ความสงบภายใน

งานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย

ค่าใช้สอย โครงการอบรมชุดปฏิบัติการจิตอาสาภัยพิบัติ  

ประจ้าองค์การบริหารส่วนต้าบลวังชะพลู

40,000.00 40,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 40,000.00

10 แผนงานการรักษา

ความสงบภายใน

งานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย

ค่าใช้สอย โครงการอบรมให้ความรู้ในการป้องกันสาธารณภัย 40,000.00 40,000.00 0.00 0.00 0.00 19,275.00 20,725.00

รวม  525,000.00 525,000.00 0.00 0.00 0.00 65,000.00 345,000.00

รวมท้ังส้ิน  14,202,000.00 14,202,000.00 591,100.00 452,000.00 15,330.00 11,732,624.00 2,478,146.00

สรุป

โครงการท้ังส้ิน 72 โครงการ

ดําเนินการแล้วเสร็จ 52 โครงการ

ไม่ได้ดําเนินการ 20 โครงการ
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3. แนวทางการติดตามและประเมินผล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

วิธีการดําเนินการ
การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล

วังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งมีวิธีการ
ดําเนินการ ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่อยู่อาศัยหรือมีทะเบียนราษฎรอยู่ในเขตองค์การ

บริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร และได้รับบริการจากองค์การบริหารส่วน
ตําบลวังชะพลู

กลุ่มตัวอย่าง
ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณวุรลักษบุรี

จังหวัดกําแพงเพชร ได้กําหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้หลักทฤษฎี Non probability Sampling และใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Taro
Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 390 คน จําแนกเป็น

1) กิจกรรมการใหบ้ริการรับชําระภาษีเคล่ือนท่ี จํานวน 155 คน
2) กิจกรรมรับข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุและผูพ้ิการ จํานวน 100 คน
3) กิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร จํานวน 35 คน
4) โครงการจัดงานสืบสานประเพณีสงกรานต์ จํานวน 100 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู

อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร คร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประมาณค่า 5 ระดับ
ได้แบ่งเป็น 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ
ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบล

วงัชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร ในงานบริการ 4 งาน ดังนี้
1) กิจกรรมการให้บริการรับชําระภาษีเคลือ่นท่ี
2) กิจกรรมรับข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุและผูพ้ิการ
3) กิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร
4) โครงการจัดงานสืบสานประเพณีสงกรานต์ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale)

แบ่งออกเป็น มีความพึงพอใจมากที่สุด มีความพึงพอใจมาก มีความพึงพอใจปานกลาง มีความพึงพอใจน้อย
และมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี
จังหวัดกําแพงเพชร
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและใช้ผู้ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ได้แก่ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และพนักงานจ้างของโครงการฯ โดยมีข้ันตอนในการ
ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

1. ผู้ประเมนิติดต่อประสานงานกับเจ้าหนา้ที่องค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี
จังหวัดกําแพงเพชร

2. ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง พร้อมด้วยผู้ช่วยในการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

หลังจากทําการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลครบทั้ง 390 ชุดแล้ว ได้ทําการตรวจสอบ
ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกครั้ง

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ศึกษาดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลได้ดําเนินการ ดังนี้
1. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ใช้การแจกแจง

ค่าความถ่ี และคํานวณหาค่าร้อยละ
2. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู

อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร ที่เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ใช้วิธี
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายหัวข้อโดยใช้เกณฑ์ในการแปลความ
ตามช่วงคะแนนเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 103) ดังต่อไปนี้

คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00 แปลความว่า มีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 แปลความว่า มีความพึงพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50 แปลความว่า มีความพึงพอใจปานกลาง
คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 แปลความว่า มีความพึงพอใจน้อย
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 แปลความว่า มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด

โดยมีการประเมินผลการให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้
ร้อยละความพึงพอใจ มากกว่าร้อยละ 95 ให้คะแนน 10
ร้อยละความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 95 ให้คะแนน 9
ร้อยละความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 90 ให้คะแนน 8
ร้อยละความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 85 ให้คะแนน 7
ร้อยละความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 80 ให้คะแนน 6
ร้อยละความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 75 ให้คะแนน 5
ร้อยละความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 70 ให้คะแนน 4
ร้อยละความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 65 ให้คะแนน 3
ร้อยละความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 60 ให้คะแนน 2
ร้อยละความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 55 ให้คะแนน 1
ร้อยละความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 50 ให้คะแนน 0
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
1. ค่าร้อยละ (Percentage) ดังสูตรต่อไปนี้

P = 100
N

f


เม่ือ P หมายถึง ร้อยละ

f หมายถึง จํานวนคนท่ีตอบแบบสอบถาม

N หมายถึง จํานวนประชากรท้ังหมดที่ใช้ในการวิจัย

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ดังสูตรต่อไปนี้

X =
N

x

เม่ือ X หมายถึง ค่าเฉลี่ย

x หมายถึง ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุ่ม

N หมายถึง จํานวนคะแนนในกลุ่ม

3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังสูตรต่อไปนี้

S.D. =
)1n(n

)x(xn
22





เม่ือ S.D. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

x2 = ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกําลังสอง

(x)2 = ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง

n = แทนจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม
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ส่วนที่ 3
ผลการวิเคราะห์การติดตามและประเมินผล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอ
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร ประจําปี 2567 ผู้ศึกษาได้ดําเนินการประเมินจากกลุ่มตัวอย่างประชาชน
ที่อยู่อาศัยหรือมีทะเบียนราษฎรอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
กําแพงเพชร และได้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร
จํานวน 390 คน โดยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแยกตามงานบริการ ดังต่อไปนี้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยโครงการ 4 งาน ดังนี้

1. กิจกรรมการให้บริการรับชําระภาษีเคลื่อนท่ี
2. กิจกรรมรบัข้ึนทะเบียนผูสู้งอายุและผู้พกิาร
3. กิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร
4. โครงการจัดงานสืบสานประเพณีสงกรานต์
5. สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนตําบล

วังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม
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ตอนที่ 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ
ตารางท่ี 1 จํานวนร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ

จากตารางที่ 3.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

คิดเป็นร้อยละ 60.26 มีอายุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 33.59 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 58.97

รายการ

กจิกรรมการ
ให้บริการรับชําระ

ภาษีเคลือ่นท่ี
(N=155)

กจิกรรมรับข้ึน
ทะเบียนผู้สูงอายุ

และผู้พิการ
(N=100)

กิจกรรมการออก
ใบอนุญาตก่อสร้าง
อาคาร ดัดแปลง
หรือรื้อถอนอาคาร

(N=35)

โครงการจัดงาน
สืบสานประเพณี

สงกรานต์
(N=100)

รวม
(N=390)

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ
เพศ
-ชาย 60 38.71 38 38.00 14 40.00 43 43.00 155 39.74
-หญิง 95 61.29 62 62.00 21 60.00 57 57.00 235 60.26

รวม 155 100 100 100 35 100 100 100 390 100

อายุ
-ต่ํากว่า 20 ปี

0 0.00 0 0.00 0 0.00 14 14.00 14 3.59

-20-30 ปี 34 21.93 0 0.00 5 14.29 29 29.00 68 17.44

-31-40 ปี 52 33.55 0 0.00 15 42.86 34 34.00 101 25.90
-41-50 ปี 44 28.39 5 5.00 9 25.71 18 18.00 76 19.48
-51 ปีข้ึนไป 25 16.13 95 95.00 6 17.14 5 5.00 131 33.59

รวม 155 100 100 100 35 100 100 100 390 100

อาชีพ
-รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

8 5.16 0 0 0 0 4 4.00 12 3.08

-เกษตรกร 79 50.97 63 63.00 25 71.43 63 63.00 230 58.97
-ค้าขาย 68 43.87 15 15.00 7 20.00 16 16.00 106 27.18
-รับจ้าง 12 12.00 3 8.57 9 9.00 24 6.15
-อ่ืนๆ.......... 10 10.00 8 8.00 18 4.62

รวม 155 100 100 100 35 100 100 100 390 100
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
2.1 กิจกรรมการให้บริการรับชําระภาษีเคลื่อนท่ี

กิจกรรมการให้บริการรับชําระภาษีเคลื่อนท่ีโดยในการสํารวจครั้งนี้ แสดงผลการสํารวจท้ัง 4 ด้าน
และภาพรวม ดังตารางท่ี 2
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

รายการ
ความพึงพอใจ

ค่าเฉล่ีย SD ร้อยละ ระดับ
ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
1.การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบวิธีการโครงการฯ 4.86 0.45 97.20 มากท่ีสุด
2. ระยะเวลาในด้านการจัดโครงการ มีความเหมาะสม 4.89 0.43 97.78 มากท่ีสุด
3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา ข้ันตอนในโครงการ 4.87 0.46 97.33 มากท่ีสุด

รวม 4.87 0.45 97.44 มากท่ีสุด
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.91 0.41 98.22 มากท่ีสุด
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง 4.84 0.46 96.89 มากท่ีสุด
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.81 0.48 96.22 มากท่ีสุด
4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 4.82 0.44 96.44 มากท่ีสุด

รวม 4.85 0.45 96.94 มากท่ีสุด
ด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก
1. สถานที่ต้ัง มีความเหมาะสม 4.89 0.48 97.78 มากท่ีสุด
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 4.86 0.50 97.20 มากท่ีสุด
3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 4.80 0.52 96.00 มากท่ีสุด

รวม 4.85 0.50 96.99 มากท่ีสุด
ด้านช่องทางการให้บริการ
1. การประชาสัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างท่ัวถึง 4.90 0.40 98.00 มากท่ีสุด
2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย 4.89 0.45 97.78 มากท่ีสุด
3. การประชาสัมพันธ์โครงการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.86 0.42 97.20 มากท่ีสุด

รวม 4.88 0.42 97.66 มากท่ีสุด
รวมเฉล่ีย 4.86 0.45 97.26 มากท่ีสุด

ระดับคะแนน 10 - 10 มากที่สุด
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จากตารางที่ 3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมการให้บริการรับชําระภาษี
เคล่ือนที่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 97.44 ( X = 4.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระยะเวลาในด้านการจัดโครงการ
มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.78 ( X = 4.89) รองลงมาคือ ความชัดเจนในการอธิบาย
แนะนํา ขั้นตอนในโครงการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.33 ( X = 4.87) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ําสุด
คือการช้ีแจงข้ันตอน ระเบียบวิธีการโครงการฯ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.20 ( X = 4.86)

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 96.94 ( X =4.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.22 ( X = 4.91) รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกลักษณะท่าทาง มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.89 ( X = 4.84) และรายการท่ีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือความเอาใจใส่
กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.22 ( X = 4.81)

ด้านสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 96.99 ( X = 4.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานท่ีต้ัง มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด
คิดเป็นร้อยละ 97.78 ( X = 4.89) รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น
ร้อยละ 97.20 ( X = 4.86) และรายการที่มีค่าเฉล่ียต่ําสุดคือ ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสาร
ให้ความรู้ คิดเป็นร้อยละ 96.00 ( X = 4.80)

ดา้นช่องทางการให้บรกิาร พบว่า โดยรวมมคี่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดับมากที่สุด คิดเปน็ร้อยละ
97.66 ( X = 4.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การประชาสัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.00 ( X =4.90) รองลงมาคือ ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการมีความหลากหลาย
มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.78 ( X = 4.89) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การประชาสัมพันธ์โครงการ
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 97.20 ( X = 4.86)

ภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ กิจกรรมการให้บริการรับชําระภาษีเคลื่อนท่ี
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.26 ( X = 4.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.66 ( X = 4.88)
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.44
( X = 4.87) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.94 ( X = 4.85)
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2.2 กิจกรรมรบัข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุและผู้พิการ
การสํารวจความพึงพอใจการบริการกิจกรรมรับข้ึนทะเบียนผู้สงูอายุและผูพ้กิารแสดงผลการสํารวจ

ท้ัง 4 ด้านและภาพรวม ดังตารางท่ี 3
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

รายการ
ความพึงพอใจ

ค่าเฉล่ีย SD ร้อยละ ระดับ
ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
1.การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบวิธีการโครงการฯ 4.95 0.32 99.00 มากท่ีสุด
2. ระยะเวลาในด้านการจัดโครงการ มีความเหมาะสม 4.89 0.40 97.78 มากท่ีสุด
3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา ข้ันตอนในโครงการ 4.90 0.43 98.00 มากท่ีสุด

รวม 4.91 0.38 98.26 มากท่ีสุด
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.91 0.40 98.20 มากท่ีสุด
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง 4.90 0.38 98.00 มากท่ีสุด
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.85 0.43 97.00 มากท่ีสุด
4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 4.93 0.39 98.60 มากท่ีสุด

รวม 4.90 0.40 97.95 มากท่ีสุด
ด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก
1. สถานที่ต้ัง มีความเหมาะสม 4.93 0.35 98.60 มากท่ีสุด
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 4.88 0.33 97.50 มากท่ีสุด
3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 4.86 0.46 97.17 มากท่ีสุด

รวม 4.89 0.38 97.76 มากท่ีสุด
ด้านช่องทางการให้บริการ
1. การประชาสัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างท่ัวถึง 4.85 0.43 97.00 มากท่ีสุด
2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย 4.80 0.41 96.00 มากท่ีสุด
3. การประชาสัมพันธ์โครงการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.93 0.35 98.60 มากท่ีสุด

รวม 4.86 0.39 97.20 มากท่ีสุด
รวมเฉล่ีย 4.89 0.39 97.79 มากท่ีสุด

ระดับคะแนน 10 - 10 มากที่สุด
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จากตารางที่ 3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมรับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ
และผู้พิการ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.26 ( X= 4.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบวิธีการ
โครงการฯ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 99.00 ( X= 4.95) รองลงมาคือ ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา
ข้ันตอนในโครงการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.00 ( X= 4.90) และรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ระยะเวลา
ในการจัดโครงการมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.78 ( X= 4.89)

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 97.95 ( X= 4.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.60 (X= 4.93) รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.20 (X= 4.91) และรายการที่มีค่าเฉลีย่ต่ําสดุคือความเอาใจใส่
กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.00 ( X= 4.85)

ด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกพบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 97.76 ( X= 4.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานที่ต้ัง มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คดิเป็นร้อยละ 98.60 (X= 4.93) รองลงมาคือ ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก มคี่าเฉล่ียคดิเป็นร้อยละ
97.50 (X = 4.88) และรายการที่ค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้
มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.17 ( X= 4.86)

ดา้นช่องทางการให้บรกิาร พบว่า โดยรวมมคี่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดับมากที่สุด คิดเปน็ร้อยละ
97.20 (X= 4.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การประชาสัมพันธ์โครงการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.60 (X= 4.93) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์ เป็นไปอย่างท่ัวถึง มีค่าเฉลี่ย
คิดเป็นร้อยละ 97.00 ( X= 4.85) และรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ โครงการ มีความ
หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 96.00 ( X= 4.80)

ภาพรวม ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมรับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุและผู้พิการ
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.79 ( X= 4.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.26
( X= 4.91) รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ
97.95 ( X= 4.90) และด้านที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 97.20 ( X= 4.86)
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2.3 กิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร
การสํารวจความพึงพอใจการบริการกิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลง

หรือรื้อถอนอาคาร แสดงผลการสํารวจท้ัง 4 ด้าน และภาพรวม ดังตารางท่ี 4

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

รายการ
ความพึงพอใจ

ค่าเฉล่ีย SD ร้อยละ ระดับ
ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
1.การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบวิธีการโครงการฯ 4.89 0.41 97.78 มากท่ีสุด
2. ระยะเวลาในด้านการจัดโครงการ มีความเหมาะสม 4.87 0.45 97.33 มากท่ีสุด
3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา ข้ันตอนในโครงการ 4.88 0.42 97.67 มากท่ีสุด

รวม 4.88 0.43 97.59 มากท่ีสุด
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.91 0.36 98.20 มากท่ีสุด
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง 4.89 0.43 97.78 มากท่ีสุด
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.87 0.34 97.33 มากท่ีสุด
4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 4.90 0.32 98.00 มากท่ีสุด

รวม 4.89 0.36 97.82 มากท่ีสุด
ด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก
1. สถานที่ต้ัง มีความเหมาะสม 4.92 0.38 98.33 มากท่ีสุด
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 4.95 0.29 99.00 มากท่ีสุด
3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 4.89 0.41 97.78 มากท่ีสุด

รวม 4.92 0.36 98.37 มากท่ีสุด
ด้านช่องทางการให้บริการ
1. การประชาสัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างท่ัวถึง 4.91 0.31 98.20 มากท่ีสุด
2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย 4.89 0.34 97.78 มากท่ีสุด
3. การประชาสัมพันธ์โครงการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.92 0.38 98.33 มากท่ีสุด

รวม 4.91 0.34 98.10 มากท่ีสุด
รวมเฉล่ีย 4.90 0.37 97.97 มากท่ีสุด

ระดับคะแนน 10 - 10 มากที่สุด
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จากตารางที่ 3.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อสร้าง
อาคาร ดัดแปลงหรือร้ือถอนอาคาร ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวมมคี่าเฉล่ียความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.59 (X= 4.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การชี้แจงขั้นตอน
ระเบียบ วิธีการโครงการฯ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.78 (X= 4.89) รองลงมาคือ ความชัดเจนในการ
อธิบาย แนะนํา ขั้นตอนโครงการ มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.67 ( X= 4.88) และรายการที่มีค่าเฉล่ียต่ําสุดคือ
ระยะเวลาในด้านการจัดโครงการ มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.33 ( X= 4.87)

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า โดยรวมมคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 97.82 (X= 4.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.20 ( X= 4.91) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ ในการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.00 ( X= 4.90) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ความเอาใจใส่
กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.33 ( X= 4.87)

ด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า โดยรวม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 98.37 ( X= 4.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 99.00 ( X= 4.95) รองลงมาคือ สถานท่ีต้ัง มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น
ร้อยละ 98.33 (X= 4.92) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือ
และเอกสารให้ความรู้ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.78 ( X= 4.89)

ดา้นช่องทางการให้บรกิาร พบว่า โดยรวมมคี่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดับมากที่สุด คิดเปน็ร้อยละ
98.10 ( X= 4.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การประชาสัมพันธ์ โครงการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.33 ( X= 4.92) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างท่ัวถึง
มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.20 (X= 4.91) และรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือช่องทางการประชาสัมพันธ์
โครงการ มีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.78 ( X= 4.89)

ภาพรวม ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร
ดัดแปลงหรือร้ือถอนอาคาร มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.97 ( X= 4.90)
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 98.37 ( X= 4.92) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 98.10 ( X= 4.91) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.59 ( X= 4.88)
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2.4 โครงการจัดงานสืบสานประเพณีสงกรานต์
ในการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการจัดงานสืบสานประเพณีสงกรานต์ ในการ

ประเมินครั้งนี้ แสดงผลการสํารวจท้ัง 4 ด้าน และภาพรวม ดังตารางท่ี 5

ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

รายการ
ความพึงพอใจ

ค่าเฉล่ีย SD ร้อยละ ระดับ
ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
1.การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบวิธีการโครงการฯ 4.88 0.39 97.56 มากท่ีสุด
2. ระยะเวลาในด้านการจัดโครงการ มีความเหมาะสม 4.90 0.34 98.00 มากท่ีสุด
3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา ข้ันตอนในโครงการ 4.93 0.25 98.67 มากท่ีสุด

รวม 4.90 0.33 98.08 มากท่ีสุด
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.94 0.24 98.80 มากท่ีสุด
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง 4.90 0.33 98.00 มากท่ีสุด
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.85 0.45 97.00 มากท่ีสุด
4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 4.87 0.44 97.33 มากท่ีสุด

รวม 4.89 0.36 97.78 มากท่ีสุด
ด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก
1. สถานที่ต้ัง มีความเหมาะสม 4.90 0.39 98.00 มากท่ีสุด
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 4.89 0.40 97.78 มากท่ีสุด
3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 4.87 0.43 97.33 มากท่ีสุด

รวม 4.88 0.41 97.70 มากท่ีสุด
ด้านช่องทางการให้บริการ
1. การประชาสัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างท่ัวถึง 4.97 0.28 99.33 มากท่ีสุด
2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย 4.90 0.35 98.00 มากท่ีสุด
3. การประชาสัมพันธ์โครงการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.95 0.33 99.00 มากท่ีสุด

รวม 4.94 0.32 98.78 มากท่ีสุด
รวมเฉล่ีย 4.90 0.36 98.08 มากท่ีสุด

ระดับคะแนน 10 - 10 มากที่สุด
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จากตารางที่ 3.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการจัดงานสืบสานประเพณี
สงกรานต์ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 98.08 ( X= 4.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา ขั้นตอน
ในโครงการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.67 ( X= 4.93) รองลงมาคือ ระยะเวลาในด้านการจัดโครงการ
มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 98.00 (X= 4.90) และรายการที่มีค่าเฉล่ียต่ําสุด คือ การช้ีแจง
ข้ันตอน ระเบียบ วิธีการโครงการฯ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.56 ( X= 4.88)

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 97.78 ( X= 4.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.80 (X= 4.94) รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 98.00 ( X= 4.90) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ
ความเอาใจใส่ กระตือรือรน้ ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลีย่คิดเป็นรอ้ยละ 97.00 ( X= 4.85)

ด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 97.70 ( X= 4.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานที่ต้ัง มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คดิเป็นร้อยละ 98.00 (X= 4.90) รองลงมาคือ ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก มคี่าเฉล่ียคดิเป็นร้อยละ
97.78 ( X= 4.89) และรายการที่มีค่าเฉล่ียต่ําสุดคือ ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสาร
ให้ความรู้ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.33 (X= 4.87)

ดา้นช่องทางการให้บรกิาร พบว่า โดยรวมมคี่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดับมากที่สุด คิดเปน็ร้อยละ
98.78 ( X = 4.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างท่ัวถึง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คิดเป็นร้อยละ 99.33 ( X= 4.97) รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย
คิดเป็นร้อยละ 99.00 ( X= 4.95) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ มีความ
หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 98.00 ( X = 4.90)

ภาพรวม ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการจัดงานสืบสานประเพณีสงกรานต์
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.08 ( X= 4.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.78 ( X= 4.94)
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.08
( X = 4.90) และด้านที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ด้านสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.70 ( X = 4.88)
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2.5 สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู
โดยในการประเมินสรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนตําบล

วังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร ดังตารางท่ี 6

ตารางท่ี 6 สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู

จากตารางท่ี 3.6 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการงาน 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนตําบล
วังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.78 ( X = 4.89)

รายการ

ด้าน
กระบวน
การฯ

ด้าน
เจ้า

หน้าท่ี
ฯ

ด้าน
สถาน
ท่ีฯ

ด้าน
ช่องทาง

การ
ให้บริการ

รวม
เฉล่ีย

ร้อยละ
ระดับ

ความพึง
พอใจ

แปลผล

1. กิจกรรมการให้บรกิารรับชําระ
ภาษีเคลื่อนท่ี

4.87 4.85 4.85 4.88 4.86 97.26 มากท่ีสุด

2. กิจกรรมรับข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ
และผู้พิการ

4.91 4.90 4.89 4.86 4.89 97.79 มากท่ีสุด

3. กิจกรรมการออกใบอนุญาต
ก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงหรือรื้อ
ถอนอาคาร

4.88 4.89 4.92 4.91 4.90 97.97 มากท่ีสุด

4. โครงการจัดงานสืบสานประเพณี
สงกรานต์

4.90 4.89 4.88 4.94 4.90 98.08 มากท่ีสุด

ค่าเฉล่ียรวม 4.89 4.88 4.89 4.90 4.89 97.78 มากที่สุด

ร้อยละระดับความพึงพอใจ 97.80 97.65 97.70 97.95 97.78 97.78 มากที่สุด

ระดับคะแนน 10 10 10 10 10 10 มากที่สุด
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะโครงการต่าง ๆ
จากการลงพื้นที่ พบว่า ผู้ใช้บริการของประชาชนที่อาศัยและใช้บริการกับองค์การบริหารส่วนตําบล

วังชะพลูนั้น ให้ข้อเสนอแนะต่องานบริการโครงการต่าง ๆ สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ ดังนี้
1. กิจกรรมการให้บรกิารรับชําระภาษีเคล่ือนท่ี

- เจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบโครงการดังกล่าว สามารถอธิบายให้ประชาชนผู้ท่ีมาขอรับชําระภาษี
เคลื่อนท่ีได้รู้ เข้าใจสามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง

- มีการประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึงทําให้ประชาชนในท้องที่ได้รับรู้ข่าวสารถึงวิธีการข้ันตอน
ในการเสียภาษี

2. กิจกรรมรบัข้ึนทะเบียนผูสู้งอายุและผู้พกิาร
- เจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบโครงการฯ สามารถอธิบายให้ประชาชนผู้ที่มาขอรับขึ้นทะเบียน

ผูสู้งอายุและผูพ้ิการได้มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการข้ันตอนขอรับข้ึนทะเบียนได้เป็นอย่างดี
- เจ้าหน้าท่ี ที่รับผิดชอบโครงการดังกล่าว มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทุกหมู่บ้านได้

รับทราบอย่างทั่วถึง เพื่อความพร้อมในการเตรียมมาขอรับข้ึนทะเบยีนผู้สูงอายุและผู้พกิาร
3. กิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร

- เจ้าหน้าท่ี มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดี มีการอธิบายวิธีการ
ขบวนการ ข้ันตอนต่าง ๆ ในการขอออกใบอนุญาต ประชาชนมีความรู้ สามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง

- มีการอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้มาติดต่อขอออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร
ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร อย่างเป็นมิตร

4. โครงการจัดงานสืบสานประเพณีสงกรานต์
- ผู้บริหาร พนักงาน และเจ้าหน้าที่ทุกคนได้ให้ความสําคัญกับการจัดงานสืบสานประเพณี

สงกรานต์ จดังานได้อย่างยิ่งใหญ่มีกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประชาชนได้เข้าร่วมกิจกรรม สมควรจัดอย่างต่อเนือ่งทุก ๆ ปี
5. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

- องค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู ควรตั้งงบประมาณในการจัดซ้ือถังขยะบริเวณหน้าบ้าน
ให้กับชุมชนในท้องท่ีต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู

- ควรติดตั้งกล้องวงจรปิดในชุมชน และจุดเสี่ยงต่าง ๆ เพื่อความปลอดภัยของประชาชน
- เพื่อความสะดวกและปลอดภัยในการสัญจรของประชาชน ควรตัดหญ้ารักษาความสะอาด

บริเวณสองข้างทางเป็นประจํา
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ส่วนที่ 4
สรุปผล ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร ครอบคลุมข้ันตอน
การให้บริการ 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
ด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ จํานวน 4 งานบริการ คือ 1) กิจกรรม
การให้บริการรับชําระภาษีเคลื่อนที่ 2) กิจกรรมรับข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุและผู้พิการ 3) กิจกรรมการออก
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร และ 4) โครงการจัดงานสืบสานประเพณสีงกรานต์

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบล

วังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร พบว่า
1. กิจกรรมการให้บริการรับชําระภาษีเคลื่อนที่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.29 มีอายุ

31 - 40 ปี คิดเปน็ ร้อยละ 33.55 และมีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 50.97
2. กิจกรรมรับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุและผู้พิการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.00 มีอายุ

51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 95.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 63.00
3. กิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.86 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็น ร้อยละ 71.43
4. โครงการจัดงานสืบสานประเพณีสงกรานต์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.00

มีอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.00 และมีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 63.00

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ผลการศึกษาความพึงพอใจ งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

คิดเป็นร้อยละ 97.78 ( X = 4.89) เม่ือจําแนกตามงานบริการพบว่า
1. กิจกรรมการให้บรกิารรับชําระภาษีเคลื่อนท่ี ส่วนใหญมี่ความพงึพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 97.26 ( X = 4.86)
2. กิจกรรมรับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุและผู้พิการ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 97.79 ( X = 4.89)
3. กิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.97 ( X = 4.90)
4. โครงการจัดงานสืบสานประเพณีสงกรานต์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 98.08 ( X = 4.90)
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การอภิปรายผล
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล

วังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก และด้าน
ช่องทางการให้บริการ พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจ งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.78 ( X = 4.89) พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู และคณะ
ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู เจ้าหน้าที่ บุคลากรทุกท่านขององค์การบริหารส่วนตําบลชะพลู
อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ด้วยความต้ังใจและมีการเข้ารับการอบรมพัฒนาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ มีความมุ่งม่ันต้ังใจทุ่มเทในการปฏิบัติงาน
บริการ ตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย อย่างเต็มกําลังความสามารถ ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี
ทําให้ประชาชนผู้มาขอรับบริการงานต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี
มีความพึงพอใจเป็นอย่างสูง ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ มหาวิทยาลััยราชภัฏเทพสตรี (2563) ได้ศึกษา
เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อําเภอเมือง
สระบุรี จัังหวััดสระบุรี ประจํปัีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจในการให้บริการ
สาธารณะของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบัุรี ในภาพรวม มีความเฉล่ียเท่ากับ 4.66 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยท่ีประชาชนเฉลี่ยร้อยละ 93.11 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ และงานวิจัยของ
เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลแสนตุ้ง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุ้ง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักดา หาญยุทธ และวิสัน บุญแซม (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลวัดยม อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน

ข้อเสนอแนะ
ในภาพรวมผลการศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด

กําแพงเพชร ส่วนใหญ่มีความพึงพออยู่ในระดับมากท่ีสุด สูงกว่าร้อยละ 90 แสดงให้เห็นว่า นายกองค์การ
บริหารส่วนตําบลวังชะพลู และคณะผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู มีการวางแผนในการ
บริหารงานให้มีเจ้าหน้าที่ และบุคลากรขององค์กรไว้คอยให้บริการตลอดเวลา สมควรรักษาคุณภาพ
การให้บริการขององค์กรไว้ และเพ่ือให้การบริการมีคุณภาพท่ีดียิ่งข้ึนมีข้อเสนอที่ค้นพบ ดังนี้

1. องค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร ควรมีการศึกษา
ผลกระทบ ความต้องการ หรือความคุ้มค่าของกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ เพื่อนําผลที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนา
การให้บริการงานต่าง ๆ และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน และสภาพบริบทขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู ต่อไป

2. องค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร ควรมีการศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนผู้ท่ีมารับบริการโครงการต่าง ๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู จัดทําในแต่ละ
ปงีบประมาณอย่างต่อเนื่อง เปน็ประจําทุกปี เพือ่นําผลท่ีได้ไปปรับปรุงพฒันาการใหบ้ริการงานตา่ง ๆ ดียิ่งข้ึนต่อไป
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องค์การบริ
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แบบสอบถามความพึงพอใจ



แบบสอบถามความพึงพอใจ
ท่ีมีตอ่การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณวุรลักษบุรี จังหวดักําแพงเพชร

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง
2. อายุ  1. ตํ่ากว่า 20 ปี  2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี  4. 41-50 ปี

 5. 51 ปีข้ึนไป
3. อาชีพ 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.เกษตรกร 3. ค้าขาย

4. รับจ้างทัํวไป 5. อืํน ๆ

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมการให้บริการรับชําระภาษีเคล่ือนท่ี

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(4)

น้อยท่ีสุด
(1)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ

1. การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบวิธีการโครงการฯ

2. ระยะเวลาในด้านการจัดโครงการ มีความเหมาะสม

3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน่า ข้ันตอนในโครงการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าทํีผู้ให้บริการ

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง
ของเจ้าหน้าทํีผู้ให้บริการ

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา

4. เจ้าหน้าทํีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ

ด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก

1. สถานทีํต้ัง มีความเหมาะสม

2. ความเพียงพอของสิํงอ่านวยความสะดวก

3. ความพอใจต่อสํือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการความพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมการให้บรกิารรับชําระภาษี
เคล่ือนท่ี

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(4)

น้อยท่ีสุด
(1)

ด้านช่องทางการให้บริการ

1. การประชาสัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างทํัวถึง

2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย

3. การประชาสัมพันธ์โครงการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย



แบบสอบถามความพึงพอใจ
ท่ีมีตอ่การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณวุรลักษบุรี จังหวดักําแพงเพชร

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง
2. อายุ  1. ตํ่ากว่า 20 ปี  2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี  4. 41-50 ปี

 5. 51 ปีข้ึนไป
3. อาชีพ 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.เกษตรกร 3. ค้าขาย

4. รับจ้างทัํวไป 5. อืํน ๆ
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมรับข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุและผู้พิการ

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(4)

น้อยท่ีสุด
(1)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ

1. การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบวิธีการโครงการฯ

2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ มีความเหมาะสม

3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน่า ข้ันตอนโครงการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าทํีผู้ให้บริการ

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง
ของเจ้าหน้าทํีผู้ให้บริการ

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา

4. เจ้าหน้าทํีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ

ด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก

1. สถานทีํต้ังของหน่วยงาน มีความเหมาะสม

2. ความเพียงพอของสิํงอ่านวยความสะดวก

3. ความพอใจต่อสํือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการความพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมรับข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุและ
ผู้พิการ

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(4)

น้อยท่ีสุด
(1)

ด้านช่องทางการให้บริการ

1. การประชาสัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างทํัวถึง

2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย

3. การประชาสัมพันธ์โครงการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย



แบบสอบถามความพึงพอใจ
ท่ีมีตอ่การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณวุรลักษบุรี จังหวดักําแพงเพชร

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง
2. อายุ  1. ตํ่ากว่า 20 ปี  2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี  4. 41-50 ปี  5.

51 ปีข้ึนไป
3. อาชีพ 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.เกษตรกร 3. ค้าขาย

4. รับจ้างทัํวไป 5. อืํน ๆ
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงหรือ

รื้อถอนอาคาร

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(4)

น้อยท่ีสุด
(1)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ

1. การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบวิธีการโครงการฯ

2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ มีความเหมาะสม

3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน่า ข้ันตอนโครงการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าทํีผู้ให้บริการ

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง
ของเจ้าหน้าทํีผู้ให้บริการ

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา

4. เจ้าหน้าทํีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ

ด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก

1. สถานทีํต้ังของหน่วยงาน มีความเหมาะสม

2. ความเพียงพอของสิํงอ่านวยความสะดวก

3. ความพอใจต่อสํือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงหรือ
รื้อถอนอาคาร

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(4)

น้อยท่ีสุด
(1)

ด้านช่องทางการให้บริการ

1. การประชาสัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างทํัวถึง

2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย

3. การประชาสัมพันธ์โครงการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย



แบบสอบถามความพึงพอใจ
ท่ีมีตอ่การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณวุรลักษบุรี จังหวดักําแพงเพชร

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง
2. อายุ  1. ตํ่ากว่า 20 ปี  2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี  4. 41-50 ปี

 5. 51 ปีข้ึนไป
3. อาชีพ 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.เกษตรกร 3. ค้าขาย

4. รับจ้างทัํวไป 5. อืํน ๆ
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการจัดงานสืบสานประเพณีสงกรานต์

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(4)

น้อยท่ีสุด
(1)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ

1. การชี้แจงข้ันตอน วิธีการระเบียบโครงการฯ

2. ระยะเวลาในการจัด โครงการ มีความเหมาะสม

3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน่า ข้ันตอน
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าทํีผู้ให้บริการ

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง
ของเจ้าหน้าทํีผู้ให้บริการ

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา

4. เจ้าหน้าทํีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ

ด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก

1. สถานทีํต้ังของหน่วยงาน มีความเหมาะสม

2. ความเพียงพอของสิํงอ่านวยความสะดวก

3. ความพอใจต่อสํือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการจัดงานสืบสานประเพณีสงกรานต์

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(4)

น้อยท่ีสุด
(1)

ด้านช่องทางการให้บริการ

1. การประชาสัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างทํัวถึง

2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์ โครงการ มีความหลากหลาย

3. การประชาสัมพันธ์ โครงการ เข้าใจง่าย
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