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คํานํา
ด้วยระเบียบกระทรวงมĀาดไทย ว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองÿ่วน

ท้องถ่ินพ.ศ. 2548 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 Āมวด 6 ข้อ 29 ได้กําĀนดใĀ้มีการดําเนินการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่น โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถ่ิน มีĀน้าท่ีดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองÿ่วนท้องถ่ิน
ซึ่งคณะกรรมการจะต้องดําเนินการกําĀนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา รายงานผลและเÿนอความเĀ็นซึ่งได้จากการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริĀารท้องถิ่น เพ่ือใĀ้ผู้บริĀารท้องถิ่นเÿนอต่อÿภาท้องถ่ินและคณะกรรมการ
พัฒนาท้องถิ่น พร้อมท้ังประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาใĀ้ประชาชนในท้องถิ่นทราบ
ในที่เปิดเผยภายในÿิบĀ้าวันนับแต่วันรายงานผลและเÿนอความเĀ็นดังกล่าวและต้องปิดประกาศไว้เป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่าÿามÿิบวัน โดยอย่างน้อยปีละĀนึ่งครั้ง ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี

ดังนั้น เพื่อใĀ้การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริĀารÿ่วนตําบล
วังชะพลู เป็นไปด้วยความถูกต้องตามระเบียบดังกล่าวและมีประÿิทธิภาพ คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นองค์การบริĀารÿ่วนตําบลวังชะพลู จึงได้ดําเนินการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริĀารÿ่วนตําบลวังชะพลู (พ.ศ. 2566 - 2570) ประจําปีงบประมาณ
พ.ศ. 2567 (เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 – เดือนกันยายน พ.ศ.2567) ขึ้น เพื่อรายงานและเÿนอความเĀ็น
ที่ได้จากการติดตามใĀ้นายกองค์การบริĀารÿ่วนตําบลวังชะพลูทราบ คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถิ่นองค์การบริĀารÿ่วนตําบลวังชะพลู Āวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผลการติดตามฉบับนี้
จะÿามารถเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาท้องถ่ิน ÿามารถแก้ไขปัญĀาใĀ้กับประชาชนได้ และประชาชน
เกิดความพึงพอใจÿูงÿุด

คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถ่ินองค์การบริĀารÿ่วนตําบลวังชะพลู
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บทÿรุปผู้บริĀารท้องถิ่น
รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น

องค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู
ประจําปีงบประมาณ พ.ý. 2567

ด้üยระเบียบกระทรüงมĀาดไทยü่าด้üยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองÿ่üน
ท้องถ่ินพ.ý. 2548 และแก้ไขเพ่ิมเติม ข้อ 29 ได้กําĀนดใĀ้มีการดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถ่ิน โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินแผนพัฒนามีĀน้าที่ดําเนินการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถ่ินซ่ึงคณะกรรมการจะต้องดําเนินการกําĀนดแนüทาง
üิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา รายงานผลและเÿนอคüามเĀ็นซ่ึงได้จากการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริĀารท้องถิ่น เพื่อใĀ้ผู้บริĀารท้องถิ่นเÿนอต่อÿภาท้องถิ่น พร้อมทั้งประกาýผ
ลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ใĀ้ประชาชนในท้องถ่ินทราบในท่ีเปิดเผยภายในÿิบĀ้าüันนับแต่üัน
รายงานผลและเÿนอคüามเĀ็นดังกล่าüและต้องปิดประกาýไü้เป็นระยะเüลาไม่น้อยกü่าÿามÿิบüันโดยอย่างน้อย
ปีละĀนึ่งครั้งภายในเดือนธันüาคมของทุกปี

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ถือü่าเป็นกระบüนการÿําคัญต่อการพัฒนาท้องถิ่น
เพราะระบบการติดตามและประเมินผล เป็นเครื่องบ่งช้ีü่าแผนพัฒนาท้องถิ่นÿามารถนําไปใช้ใĀ้เกิดการพัฒนา
ที่มีประÿิทธิภาพ ÿามารถตอบÿนองคüามต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ผลจากการดําเนินงานเป็นไป
ตามเป้าĀมายĀรือไม่ และทําใĀ้ทราบถึงปัญĀา อุปÿรรคข้อเÿนอแนะในการดําเนินงาน เพื่อจะได้นําข้อมูล
ดังกล่าüไปปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาต่อไป

องค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู ได้ดําเนินการติดตามและประเมินผล ประจําปีงบประ
มาณพ.ý. 2567 ตามยุทธýาÿตร์การพัฒนา 7 ด้าน ดังนี้

ยุทธýาÿตร์ที่ 1 การจัดüางผังเมืองและพัฒนาด้านโครงÿร้างพ้ืนฐาน
ยุทธýาÿตร์ที่ 2 การÿ่งเÿริมการýึกþา ýาÿนา ýิลปüัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น
ยุทธýาÿตร์ที่ 3 การÿ่งเÿริมเýรþฐกิจพอเพียงและพัฒนาเกþตรปลอดภัย
ยุทธýาÿตร์ที่ 4 การÿ่งเÿริมÿุขภาพอนามัยคุณภาพชีüิตของประชาชนและÿังคมท่ีเข้มแข็ง
ยุทธýาÿตร์ที่ 5 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและÿิ่งแüดล้อมอย่างยั่งยืน
ยุทธýาÿตร์ที่ 6 การยกระดับคุณภาพแĀล่งท่องเที่ยüและÿ่งเÿริมการท่องเท่ียü
ยุทธýาÿตร์ที่ 7 การพัฒนาการบริĀารจัดการองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นใĀ้มีประÿิทธิภาพ
ข้อเÿนอจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู
1. โครงการที่ได้รับอนุมัติงบประมาณใĀ้ดําเนินการแล้ü ไม่คüรโอนงบประมาณเพิ่ม

ในภายĀลัง เพราะÿะท้อนใĀ้เĀ็นถึงคüามล้มเĀลüในการบริĀารงบประมาณที่ผิดพลาดอันเน่ืองมาจากขาดการ
üิเคราะĀ์การใช้จ่ายงบประมาณอย่างรอบด้าน คüรมีการตั้งงบประมาณใĀ้ÿอดคล้องกับการเบิกจ่ายจริง

2. โครงการ/กิจกรรมที่ได้ตั้งงบประมาณในข้อบัญญัติแล้ü คüรเร่งรัดดําเนินโครงการ/
กิจกรรมใĀ้เÿร็จÿิ้นภายในปีงบประมาณนั้นๆ

3. โครงการ/กิจกรรมท่ีมีการดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองเป็นประจําทุกปีงบประมาณ คüรมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดงานท่ีแตกต่างไปจากเดิมบ้าง โดยเน้นประโยชน์ของชุมชนเป็นÿําคัญ



4. ทุกแผนงาน/โครงการที่บรรจุไü้ในแผนพัฒนาคüรคํานึงถึงคüามเป็นไปได้ในเร่ืองของคüาม
พร้อมด้านพื้นท่ี ประโยชน์ท่ีคาดü่าจะได้รับ ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม และÿถานะทางการเงิน
การคลังของท้องถ่ินเป็นÿําคัญ ท้ังนี้เพื่อประโยชนใ์นการขอรับการÿนบัÿนุนงบประมาณจากĀน่üยงานภายนอก

5. ÿ่งเÿริมใĀ้ประชาชนมีÿ่üนร่üมในการดําเนินกิจกรรมขององค์การบริĀารÿ่üนตําบล
üงัชะพลูใĀ้มากขึ้น ทั้งก่อนการดําเนินโครงการ ระĀü่างดําเนินโครงการ และเมื่อเÿร็จÿิ้นโครงการ โดยĀาแนüทาง
üิธีการใĀ้เกิดกระบüนการมีÿ่üนร่üมของประชาชนในทุกขั้นตอนของการดําเนินโครงการขององค์การบริĀาร
ÿ่üนตําบลüังชะพลู รüมถึงการเปิดโอกาÿใĀ้ประชาชนได้รับรู้ ตรüจÿอบการดําเนินโครงการใĀ้มากข้ึน

6. คüรมีการÿํารüจข้อมูลพ้ืนฐานขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู และมีฐานข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบัน เพื่อÿามารถใช้ประกอบเป็นข้อมูลในการüิเคราะĀ์ÿภาพแüดล้อมของชุมชน เพื่อนําไปÿู่แนüทาง
การกําĀนดทิýทางการพัฒนาท่ีÿามารถÿนองตอบคüามต้องการของประชาชนและÿามารถแก้ไขปัญĀา
เป็นไปอย่างรüดเร็ü

7. คüรมีการประชาÿัมพันธ์ข้อมูลข่าüÿาร การดําเนนิโครงการใĀ้ประชาชนรบัทราบอย่างทั่üถงึ
ด้üยüิธีการต่าง ๆ ท่ีÿามารถเข้าถึงประชาชน ชุมชน ใĀ้ได้รับข้อมูลข่าüÿารมากท่ีÿุด

8. คüรมีการบริĀารจัดการงบประมาณอย่างเĀมาะÿม ตลอดจนดําเนินการโครงการพัฒนา
ใĀ้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีอย่างทั่üทั่üถึง



ÿ่วนที่ 1 บทนํา
1. ความÿําคัญของการติดตามและประเมินผล

การติดตาม (Monitoring) และ การประเมิน (Evaluation) เป็นกระบüนการท่ีแตกต่างกัน
มีจุดĀมายไม่เĀมือนกัน แต่กระบüนการท้ังÿองมีคüามเกี่ยüข้องÿัมพันธ์กัน และเม่ือนําแนüคิดและĀลักการติดตาม
และประเมินผล (Monitoring and Evaluation) มาประÿานใช้ด้üยกันอย่างเĀมาะÿม จะช่üยใĀ้ผู้บริĀารท้องถ่ิน
ÿมาชิกÿภาท้องถิ่น พนักงานÿ่üนตําบล พนักงานจ้าง ÿามารถกํากับดูแล ทบทüน และพัฒนางาน พัฒนาท้องถิน่ตาม
แผนงาน โครงการได้อย่างมีประÿิทธิภาพและประÿิทธิผล การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น
ขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลจูึงเป็นการติดตามผลที่ใĀ้คüามÿําคัญ ดังนี้

1. ผลการปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบแต่ละแผนงาน โครงการเพื่อการพัฒนาองค์การบริĀาร
ÿ่üนตําบลüังชะพลĀูรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ดําเนินการĀรือไม่ได้ดําเนินการตามแผนพัฒนาท้องถ่ินที่ได้กําĀนดไü้
Āรือไม่ รüมท้ังงบประมาณในการดําเนินงาน

2. ผลการใช้ปัจจัยĀรือทรัพยากรต่าง ๆ ในการพัฒนาองค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู
ตรüจÿอบดูü่าแผนงาน โครงการเพ่ือการพัฒนาได้รับปัจจัยĀรือทรัพยากรทั้งด้านปริมาณ และคุณภาพตาม
ระยะเüลาท่ีกําĀนดไü้Āรือไม่อย่างไร

3. ผลการดําเนินงาน ตรüจÿอบดูü่าได้ผลตรงตามเป้าĀมายท่ีกําĀนดไü้Āรือไม่เพียงใด มีปัญĀา
อุปÿรรคอะไรบ้าง ทั้งในด้านการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น การดําเนินการตามแผนงานและโครงการเพ่ือการ
พัฒนาท้องถ่ิน และข้ันตอนต่าง ๆ ในการดําเนินการตามโครงการเพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน

4. คüามÿําคัญของการติดตามและประเมินแผนเป็นเครื่องมือÿําคัญในการทดÿอบผลการ
ดําเนินงานตามภารกิจขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู ü่าดําเนินการได้ตามเป้าĀมายที่กําĀนดไü้Āรือไม่
ทําใĀ้ทราบและกําĀนดทิýทางการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรมและเกิดคüามชัดเจนท่ีจะทําใĀ้ทราบถึงจุดแข็ง
(strengths) จุดอ่อน (weaknesses) โอกาÿ (opportunities) ปัญĀาĀรืออุปÿรรค (threats) ของแผนพัฒนา
ท้องถิ่น (พ.ý. 2565 - 2570) โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งอาจเกิดจากผู้บริĀารท้องถิ่น ÿมาชิกÿภาท้องถิ่น
ปลัดองค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู ผู้บริĀารระดับĀัüĀน้าÿํานัก/ผู้อํานüยการกอง บุคลากรขององค์การ
บริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู ÿภาพพื้นท่ีและผู้มีÿ่üนเกี่ยüข้องเพื่อนําไปÿู่การปรับปรุงแผนงาน โครงการพัฒนา
ใĀ้เกิดคüามÿอดคล้องกับÿภาพพื้นแüดล้อมในÿังคมภายใต้คüามต้องการและคüามพึงพอใจของประชาชน
ตําบลüังชะพลู

บทÿรุปของความÿําคัญก็คือ ในการไปÿู่การüางแผนการพัฒนาในปีต่อ ๆ ไปเพ่ือใĀ้เกิด
ผลÿัมฤทธ์ิเชิงคุณค่าในกิจการÿาธารณะมากท่ีÿุดและเม่ือพบจุดแข็งก็ต้องเร่งรีบดําเนินการและจะต้องมีคüาม
ÿุขุมรอบคอบในการดําเนินการขยายโครงการ งานต่าง ๆ ท่ีเป็นจุดแข็งและพึงรอโอกาÿในการเÿริมÿร้างใĀ้เกิด
จุดแข็งนี้ และเมื่อพบปัญĀาและอุปÿรรคก็จะต้องตั้งรับใĀ้มั่น รอโอกาÿท่ีจะดําเนินการและตั้งมั่นอย่างÿุขุม
รอบคอบพยายามลดถอยÿิ่งท่ีเป็นปัญĀาและอุปÿรรค เมื่อพบจุดอ่อนต้องĀยุดและถดถอยปัญĀาลงใĀ้ได้
ดําเนินการปรับปรุงใĀ้ดีขึ้นตั้งรับใĀ้มั่นเพื่อรอโอกาÿและÿุดทา้ยเมื่อมีโอกาÿก็จะต้องใช้พันธมิตรĀรือผู้มีÿ่üนได้เÿีย
ในองค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลูใĀ้เกิดประโยชน์เพื่อดําเนินการขยายแผน โครงการ งานต่าง ๆ พร้อมการ
ปรับปรุงและเร่งรีบดําเนินการ ÿิ่งเĀล่าน้ีจะถูกค้นพบเพื่อใĀ้เกิดการพัฒนาองค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู
โดยการติดตามและประเมินผลซ่ึงÿ่งผลใĀ้เกิดกระบüนการพัฒนาอย่างเข้มแข็งและมีคüามย่ังยืน เป็นไปตาม
เป้าĀมายประÿงค์ท่ีตั้งไü้ได้อย่างดียิ่ง
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2. วัตถุประÿงค์ของการติดตามและประเมินผล
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นมุ่งค้นĀาแผนงาน โครงการที่ได้ดําเนินการไปแล้ü

ü่าÿ่ิงใดคüรดําเนินการต่อไปตามüัตถุประÿงค์ของแผนงาน โครงการ ĀรือýึกþาระĀü่างดําเนินการตาม
โครงการเพื่อการพัฒนาท้องนั้นü่ามีปัญĀาใดคüรปรับปรุงเพื่อการบรรลุเป้าĀมาย ติดตามและประเมินผล
แผนงานโครงการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่ไม่ได้ดําเนินการเป็นเพราะเĀตุใด เกิดปัญĀาจากเรื่องใด จึงได้กําĀนด
เป็นüัตถุประÿงค์ได้ ดังนี้

1. เพื่อเป็นเครื่องมือในการบริĀารราชการท้องถิ่นขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู ซ่ึงจะ
ช่üยตอบÿนองภารกิจตามอํานาจĀน้าที่ของĀน่üยงาน รüมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติงานใĀ้ดีขึ้น มีประÿิทธิภาพ
และประÿิทธิผล

2. เพ่ือใĀ้ทราบคüามก้าüĀน้าการดําเนินงานตามระยะเüลาและเป้าĀมายที่กําĀนดไü้ ÿภาพผ
ลการดําเนินงาน ตลอดจนปัญĀา อุปÿรรคในการพัฒนาท้องถิ่นตามภารกิจที่ได้กําĀนดไü้

3. เพื่อเป็นข้อมูลÿําĀรับเร่งรัด ปรับปรุง แก้ไข ข้อบกพร่องของการดําเนินงาน โครงการ
การยกเลิกโครงการท่ีไม่เĀมาะÿมĀรือĀมดคüามจําเป็นขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู

4. เพื่อทราบถึงÿถานภาพการบริĀารการใช้จ่ายงบประมาณขององค์การบริĀารÿ่üนตําบล
üังชะพลู

5. เพ่ือÿร้างคüามรับผิดชอบของผู้บริĀารท้องถิ่น ปลัด ผู้บริĀารระดับÿํานัก/กอง ทุกระดับ
ขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลูที่จะต้องผลักดันใĀ้การดําเนินการตามแผนงาน โครงการต่าง ๆ เป็นไป
อย่างมีประÿิทธิภาพ บรรลุüัตถุประÿงค์กับใĀ้เกิดประโยชน์กับผู้มีÿ่üนได้เÿีย ผู้มีÿ่üนเก่ียüข้อง ประชาชน
ในตําบลüังชะพลูĀรือÿังคมÿ่üนรüมมากท่ีÿุด

6. เพ่ือติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัüชี้üัดร้อยละคüามÿําเร็จของปฏิบัติงาน
ตามแผนงาน/โครงการของÿํานัก/กอง/ฝ่ายต่าง ๆ ในปีงบประมาณ พ.ý. 2567
3. ข้ันตอนการติดตามและประเมินผล

ระเบียบกระทรüงมĀาดไทยü่าด้üยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู
พ.ý. 2548 และแก้ไขเพิ่มเติม ข้อ 29 กําĀนดü่า คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน
มีอํานาจĀน้าที่ดังนี้

(1) กําĀนดแนüทาง üิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
(2) ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
(3) รายงานผลและเÿนอคüามเĀ็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริĀาร

ท้องถิ่นเพื่อใĀ้ผู้บริĀารท้องถ่ินเÿนอต่อÿภาท้องถิ่น และคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น พร้อมทั้งประกาýผล
การติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาใĀ้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในทีเ่ปิดเผยภายในÿิบĀ้าüันนับแต่üันรายงานผล
และเÿนอคüามเĀ็นดังกล่าüและต้องปิดประกาýไü้เป็นระยะเüลาไม่น้อยกü่าÿามÿิบüันโดยอย่างน้อยปีละ
Āนึ่งครัง้ภายในเดือนธันüาคมของทุกปี

(4) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการĀรือคณะทํางานเพ่ือช่üยปฏิบัติงานตามที่เĀ็นÿมคüร
1. การดําเนินการติดตามและประเมินผล

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน มีจํานüน 11 คน ประกอบด้üย
1) ÿมาชิกÿภาท้องถิ่นท่ีÿภาท้องถ่ินคัดเลือก จํานüน 3 คน
2) ผู้แทนประชาคมท้องถ่ินท่ีประชาคมท้องถ่ินคัดเลือก จํานüน 2 คน
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3) ผู้แทนĀน่üยงานที่เก่ียüข้องท่ีผู้บริĀารท้องถ่ินคัดเลือก จํานüน 2 คน
4) ĀัüĀน้าÿ่üนการบริĀารท่ีคัดเลือกกันเอง จํานüน 2 คน
5) ผู้ทรงคุณüุฒิท่ีผู้บริĀารท้องถ่ินคัดเลือก จํานüน 2 คน

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริĀารÿ่üนตําบล
üังชะพลูต้องดําเนินการใĀ้การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินบรรลุüัตถุประÿงค์ตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ดังนี้

1. ประชุมเพื่อกําĀนดกรอบแนüทาง และüิธีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ท้องถิ่น โดยการกําĀนดกรอบ แนüทาง üิธีการ และĀ้üงเüลาใĀ้เĀมาะÿมกับองค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู

2. ดําเนินการติดตามและประเมินพัฒนาท้องถิ่นตามกรอบแนüทาง üิธีการ และĀ้üงเüลา
ท่ีกําĀนด โดยÿามารถติดตามและประเมินผลได้ตลอดระยะเüลา

3. รายงานผลและเÿนอคüามเĀ็นซ่ึงได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน
ต่อผู้บริĀารท้องถ่ินเพือ่ดําเนินการตอ่ไป

2. การกําĀนดแนวทางและวธิีการ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริĀารÿ่üนตําบล

üังชะพลู ได้กําĀนดการแบ่งข้ันตอนเพื่อเป็นการกําĀนดแนüทางและüิธีการÿําĀรับการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู ดังนี้

2.1 การกําĀนดüัตถุประÿงค์และขอบเขตการติดตามและประเมินผล การติดตามยุทธýาÿตร์
และโครงการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น จะเริ่มดําเนินการýึกþาและรüบรüมข้อมูลของโครงการที่จะติดตามü่ามี
üัตถุประÿงค์Āลักอะไร มีการกําĀนดการติดตามและประเมินผลไü้Āรือไม่ (ซ่ึงดูได้จากการกําĀนดตัüชี้üัด : KPI)
ถ้ากําĀนดไü้แล้üมีคüามชัดเจนเพียงใด ใครเป็นผู้รับผิดชอบ ใครเป็นผู้ใช้ผลการติดตาม เป็นต้น จากนั้นýึกþา
ü่าผู้ใช้ผล การนําผลไปใช้ประโยชน์อย่างไร เมื่อใด ข้อมูลĀลัก ๆ ที่ต้องการคืออะไร ต้องการใĀ้รายงานผล
อย่างไร มีข้อเÿนอแนะในการติดตามผลอย่างไร ซึ่งการýึกþาดังกล่าüอาจใช้üิธีÿัมภาþณ์และ/Āรือÿังเกต
แล้üนําผลที่ได้มากําĀนดเป็นüัตถุประÿงค์และขอบเขตในการติดตาม

2.2 üางแผนติดตามและประเมินผล จะนําüัตถุประÿงค์และขอบเขตในการติดตามงานจาก
ข้อ 2.1 มาüิเคราะĀ์ แล้üเขียนรายละเอียด ซึ่งประกอบด้üย ประเด็นĀลัก ๆ คือ üัตถุประÿงค์การติดตาม
แĀล่งข้อมูล เüลาที่เก็บข้อมูล üิธีการเก็บรüบรüมข้อมูล และüิธีการüิเคราะĀ์ข้อมูล จากน้ันÿร้างเครื่องมือ
ซ่ึงÿ่üนใĀญ่จะเป็นแบบÿัมภาþณ์Āรือแบบÿอบถาม กําĀนดการทดลองและปรับปรุงเครื่องมือ

2.3 ดําเนินการĀรือปฏิบัติตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน เป็นการดําเนินการตามüัตถุประÿงค์
และข้ันตอนที่ได้กําĀนดไü้ ซึ่งÿิ่งÿําคัญที่ต้องการในช้ันนี้ คือ ข้อมูลจากแĀล่งต่าง ๆ ดังนั้น แม้จะüางแผน
พัฒนาท้องถิ่นไü้ดีและได้ข้อมูลที่มีคุณภาพเพียงใดก็ตาม แต่ถ้าในเชิงปริมาณได้น้อยก็ต้องติดตามเพิ่มจนกü่า
จะได้ครบข้ันต่ําตามท่ีกําĀนดไü้ตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน

2.4 การüิเคราะĀ์ข้อมูล เป็นการüิเคราะĀ์ตามüัตถุประÿงค์ของการติดตามท่ีกําĀนดไü้
แต่ละโครงการตามตัüช้ีüัดที่กําĀนดไü้ โดยอาจใช้üิธีการทางÿถิติพื้นฐาน เช่น การแจงนับ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จํานüน เป็นต้น Āรืออาจใช้การüิเคราะĀ์แบบ Matrix การพรรณนาเปรียบเทียบ การเขียน
(Flow Chart) การแÿดงแผนภูมิแกนท์ (Gantt Chart) Āรืออาจใช้Āลาย ๆ üิธีประกอบกันตามคüามเĀมาะÿม
ของพื้นท่ีองค์การบรĀิารÿü่นตําบลüงัชะพลู
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2.5 รายงานตามแบบแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นการรายงานใĀ้ผู้เกี่ยüข้องทราบโดยรายงาน
ตามแบบที่กําĀนดไü้ตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ทั้งนี้ การรายงานผลการติดตามแผนงาน โครงการĀน่ึง ๆ อาจมี
Āลายลักþณะก็ได้ตามคüามเĀมาะÿมขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู ในการรายงานผลการติดตาม
โครงการอาจเขียนเป็นรายงานเชิงเทคนิคซึ่งประกอบด้üยก็ได้ คüามเป็นมาของโครงการที่จะติดตามโดยÿรุป
üัตถุประÿงค์และประโยชน์ท่ีคาดü่าจะได้รับจากการติดตาม ซ่ึงจะปรากฏในÿü่นท่ี 2 และÿ่üนท่ี 3

2.6 รายงานผล คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น รายงานผล
และเÿนอคüามเĀ็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู
ต่อผู้บริĀารท้องถิ่น เพื่อใĀ้ผู้บริĀารท้องถิ่นเÿนอต่อÿภาท้องถ่ินและคณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ินองค์การ
บริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู โดยอย่างน้อยปีละĀนึ่งครั้งภายในธันüาคมของทุกปี

2.7 การüินิจฉัยÿ่ังการ การนําเÿนอเพ่ือใĀ้เกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง แก้ไขที่ดี Āลังจาก
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลูĀรือผู้เกี่ยüข้อง
Āรือผู้มีอํานาจในÿํานัก กอง ฝ่ายต่าง ๆ ได้รับรายงานÿรุปแล้üจะüินิจฉัย/ÿ่ังการ เพื่อแก้ไขปัญĀาที่ได้จาก
รายงานÿรุป ซึ่งอาจกระทําโดยตรงĀรือเÿนอรายงานตามÿายบังคับบัญชาก็ได้ตามคüามเĀมาะÿมต่อผู้บริĀาร
ท้องถิ่น
4. การรายงานผล

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู
มีอํานาจĀน้าที่ในการรายงานผลและเÿนอคüามเĀ็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ต่อผู้บริĀารท้องถิ่น เพื่อใĀ้ผู้บริĀารท้องถิ่นเÿนอต่อÿภาท้องถิ่นและคณะกรรมการพัฒนาขององค์การบริĀาร
ÿü่นตําบลüงัชะพลู โดยอย่างน้อยปีละĀนึ่งครั้งภายในเดือนธันüาคมของทุกปี

ข้ันตอนการรายงานผล

คณะกรรมการ
พัฒนาท้องถ่ิน

ผู้บริĀารท้องถ่ิน

ธันüาคม

คณะกรรมการ
ติดตามและ
ประเมินผล

ผู้บริĀารท้องถ่ิน ประกาýผลการ
ติดตาม

รายงานผล ดําเนินการ

ตั้งข้อÿังเกต/รับทราบ/เÿนอ

ÿภาท้องถ่ินแจ้ง แจ้ง

ตั้งข้อÿังเกต/รับทราบ/เÿนอตั้งข้อÿังเกต/รับทราบ/เÿนอ
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5. เครื่องมือการติดตามและประเมินผล
เครื่องมือการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน (Monitoring and evaluation tools

for local development plans) เป็นÿิ่งของ üัÿดุ อุปกรณ์Āรือเทคนิคüิธีการที่คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลูใช้ในการเก็บข้อมูลการติดตามผลรüมท้ังโดยการ
พิจารณาเลือกใช้เคร่ืองมือและเทคนิคüิธีการที่คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินได้คิด
ÿร้างไü้เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผล เช่น แบบÿอบถามüัดทัýนคติ มาตราÿ่üนประมาณค่า และüิธีการ
เป็นต้น และĀรือโดยการÿร้างเคร่ืองการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นได้แก่ แบบÿอบถาม
(Questionnaires) แบบÿัมภาþณ์ (Interview) และแบบÿังเกตการณ์ (Observation) เป็นต้น โดยอาýัย
ÿภาพพื้นที่ทั่üไป อํานาจĀน้าที่ ภารกิจขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลูรüมถึงผู้มีÿ่üนได้เÿียในท้องถ่ิน
รüมท้ังเกณฑ์มาตรฐาน แบบต่าง ๆ ท่ีได้กําĀนดข้ึนĀรือการนําไปทดลองใช้เพ่ือปรับปรุงแก้ไขแล้üจึงนํา
เครื่องมือการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงĀรือภาคÿนาม ดําเนินการ
ÿํารüจและเก็บข้อมูล üิเคราะĀ์ข้อมูล ÿรุปข้อมูลท่ีเป็นจริงต่อไป

1. กรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริĀารÿ่üนตําบล

üงัชะพลูกําĀนดกรอบและแนüทางในการติดตามและประเมินผล ดังนี้
1.1 กําĀนดกรอบเüลา (Time & Time Frame) โดยกําĀนดกรอบระยะเüลา ดังนี้

1) ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริĀาร
ÿü่นตําบลüงัชะพลู อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

2) ÿรุปผลการติดตามและประเมินผลทุกไตรมาÿ และÿรุปภาพรüมของไตรมาÿที่ผ่านมา
ทุกครั้ง

3) รายงานผลและเÿนอคüามเĀ็นซ่ึงได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ต่อผู้บริĀารท้องถ่ินภายในกําĀนดเüลา เพ่ือใĀ้ผู้บริĀารท้องถ่ินเÿนอÿภาท้องถ่ิน/คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น
ภายในระยะเüลาท่ีกําĀนด

1.2 คüามÿอดคล้อง (Relevance) เป็นคüามÿอดคล้องของยุทธýาÿตร์ แผนงาน โครงการ
(Āรือผลผลิต) ท่ีได้กําĀนดข้ึนมีคüามÿอดคล้องและนําไปกําĀนดเป็นüิÿัยทัýน์ขององค์การบริĀารÿ่üนตําบล
üงัชะพลู

1.3 คüามเพียงพอ (Adequacy) กําĀนดทรัพยากรÿําĀรับการดําเนินการติดตามและ
ประเมินผลประกอบด้üยคน เงิน üัÿดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการปฏิบัติงานตามýักยภาพโดยนําเครื่องมือที่มีอยู่
จริงในองค์การบรĀิารÿü่นตําบลüังชะพลูมาปฏิบัติงาน

1.4 คüามก้าüĀน้า (Progress) กรอบของคüามก้าüĀน้าแผนงาน โครงการต่าง ๆ จะüัดจาก
รายการที่เป็นโครงการในรอบ 4 ปี üัดได้จากช่องปีงบประมาณและท่ีผ่านมา โครงการที่ต่อเนื่องจาก
ปีงบประมาณท่ีผ่านมา

1.5 ประÿิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการติดตามและประเมินผลคüามÿัมพันธ์กันระĀü่าง
ผลผลิตĀรือผลที่ได้รับจริงกับทรัพยากรที่ถูกใช้ไปในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู
ซ่ึงÿามารถüัดได้ในเชิงปริมาณ ขนาด คüามจุ พื้นท่ี จํานüน ระยะเüลา เป็นต้น
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1.6 ประÿิทธิผล (Effectiveness) เป็นผลท่ีได้จากประÿิทธิภาพทําใĀ้เกิดผลลัพธ์และผลผลิต
(Outcome and Output) ซึ่งÿามารถüัดได้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพĀรือüัดได้เฉพาะเชิงคุณภาพ ซึ่งüัด
เป็นคüามพึงพอใจĀรือÿิ่งที่ประชาชนช่ืนชอบĀรือการมีคüามÿุข เป็นต้น

กําĀนดแนüทางการüิเคราะĀ์ÿภาพแüดล้อมการติดตามและประเมินผลมีคüามจําเป็น
ที่จะต้องüิเคราะĀ์ÿภาพแüดล้อมขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลูทั้งในระดับĀมู่บ้านและระดับตําบล
และอาจรüมถึงอําเภอและจังĀüัดด้üย เพราะü่ามีคüามÿัมพันธ์และปฏิÿัมพันธ์ในเชิงการพัฒนาท้องถิ่น
แบบองค์รüมของจังĀüัดเดียüกัน

2. ระเบียบ วิธีในการติดตามและประเมินผล
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริĀารÿ่üนตําบล

üงัชะพลูกําĀนดระเบียบ üิธีในการติดตามและประเมินผล ดังนี้
2.1 ระเบียบในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ระเบียบüิ ธี ในการติดตาม

และประเมินผลมีองค์ประกอบใĀญ่ ๆ ท่ีÿําคัญ 3 ประการ คือ
1) ผู้เข้าร่üมติดตามและประเมินผล
2) เครื่องมือ
3) กรรมüิธีĀรือüิธีการต่าง ๆ

2.2 üิธีในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
1) การออกแบบการติดตามและประเมินผล การออกแบบเพื่อการติดตามและ

ประเมินผลแผนพัฒนามีเป้าĀมายเพ่ือมุ่งตอบปัญĀาการติดตามและประเมินผลได้อย่างตรงประเด็น อธิบาย
Āรือคüบคุมคüามผันแปรของโครงการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นท่ีจะเกิดขึ้นได้

2) การÿํารüจ (survey) เป็นการรüบรüมข้อมูลจากบันทึกĀรือทะเบียนที่ผู้รับผิดชอบ
โครงการจัดทําไü้แล้ü Āรืออาจเป็นข้อมูลท่ีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลต้องจดบันทึก (record)
ÿังเกต (observe) Āรือüัด (measurement) โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลจะดําเนินการในพื้นที่
จากผู้มีÿ่üนเกี่ยüข้อง เจ้าĀน้าที่ บุคลากร ขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู ข้อมูลที่มีอยู่ตามธรรมชาติ
พฤติกรรม คüามต้องการ ซ่ึงýึกþาได้โดยüิธีการÿังเกตและÿามารถüัดได้

3. กําĀนดเคร่ืองมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริĀารÿ่üนตําบล

üงัชะพลูกําĀนดเครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามและประเมินผล ดังนี้
3.1 การทดÿอบและการüัด (Tests & Measurements) üิธีการนี้จะทําการทดÿอบและ

üัดผล เพื่อดูระดับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งรüมถึงแบบทดÿอบต่าง ๆ การประเมินการปฏิบัติงาน และแนüทางการ
üัด จะใช้เคร่ืองมือใดในการทดÿอบและการüัดน้ันเป็นไปตามคüามเĀมาะÿมของโครงการพัฒนาท้องถิ่น
เช่น กิจกรรมการใĀ้บริการรับชําระภาþีเคลือ่นที่ (จะใช้การทดÿอบและการüัดอย่างไร) กิจกรรมรับข้ึนทะเบียน
ผู้ÿงูอายุและผู้พกิาร (จะใช้การทดÿอบและการüดัอย่างไร) กิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อÿร้างอาคาร ดัดแปลง
Āรือรื้อถอนอาคาร (จะใชก้ารทดÿอบและการüัดอย่างไร) เปน็ต้น

3.2 การÿัมภาþณ์ (Interviews) อาจเป็นการÿัมภาþณ์เดี่ยü Āรือกลุ่มก็ได้ การÿัมภาþณ์
เป็นการยืนยันü่า ผู้มีÿ่üนเกี่ยüข้อง ผู้ได้รับผลกระทบมีคüามเก่ียüข้องและได้รับผลกระทบในระดับใด โดยท่ัüไป
การÿัมภาþณ์ถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การÿัมภาþณ์แบบเป็นทางการĀรือกึ่งทางการ (formal or
semi-formal interview) ซึ่งใช้แบบÿัมภาþณ์แบบมีโครงÿร้าง (structure interviews) ดําเนินการÿัมภาþณ์
และการÿัมภาþณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) ซึ่งคล้าย ๆ กับการพูดÿนทนาอย่างไม่มีพิธีรีตอง
ไม่เคร่งครัดในขั้นตอน
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3.3 การÿังเกต (Observations) คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การ
บริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู ใช้การÿังเกตเพื่อเฝ้าดูü่ากําลังเกิดอะไรข้ึนกับการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริĀาร
ÿ่üนตําบลüังชะพลู มีการบันทึกการÿังเกต แนüทางในการÿังเกต และกําĀนดการดําเนินการÿังเกต
(1) การÿังเกตแบบมีÿ่üนร่üม (Participant observation) เป็นüิธีการÿังเกตที่คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลเข้าไปใช้ชีüิตร่üมกับประชาชาชนในĀมู่บ้านĀรือตัüบุคคล ชุมชน มีกิจกรรมร่üมกัน (2) การÿังเกต
แบบไม่มีÿ่üนร่üม (Non-participant observation) Āรือการÿังเกตโดยตรง (Direct observation) เป็นการ
ÿังเกต บันทึกลักþณะทางกายภาพ โครงÿร้าง และคüามÿัมพันธ์ของผู้มีÿ่üนได้เÿียในองค์การบริĀารÿ่üนตําบล
üงัชะพลู

3.4 การÿํารüจ (surveys) ในที่นี่Āมายถึง การÿํารüจเพื่อประเมินคüามคิดเĀ็น การรับรู้
ทัýนคติ คüามพึงพอใจ คüามจําเป็น คüามต้องการของประชาชนในองค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลูจะมีการบันทึกการÿํารüจ
และทิýทางการÿํารüจไü้เป็นĀลักฐาน

3.5 เอกÿาร (Documents) การติดตามและประเมินผลยุทธýาÿตร์และโครงการมีคüามจํา
เป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องใช้เอกÿาร ซ่ึงเป็นเอกÿารท่ีเกี่ยüข้องกับยุทธýาÿตร์การพัฒนา ปัญĀาคüามต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น ÿาเĀตุของปัญĀา แนüทางการแก้ไขปัญĀาĀรือแนüทางการพัฒนา ตลอดจนเป้าประÿงค์
ค่าเป้าĀมาย กลยุทธ์ แผนงาน ผลผลิตĀรือโครงการ üิÿัยทัýน์ขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüงัชะพลู
6. ประโยชน์ของการติดตามและประเมินผล

การติดตามและประเมินผลมีประโยชน์ที่ÿําคัญคือ การนําไปใช้แก้ไขปัญĀาต่าง ๆ ระĀü่างดําเนิน
โครงการ รองลงมาคือนําไปใช้ÿําĀรับüางแผนการจัดทําแผนพัฒนาท้องถ่ินในอนาคต ประโยชน์ ต่าง ๆ แยกเป็น
Āüัข้อได้ ดังนี้

1. ได้ทราบถึงÿถานภาพและÿถานการณ์ต่าง ๆ ของการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นและการ
ดําเนินการตามโครงการ ซ่ึงจะทําใĀ้üิธีการปฏิบัติดําเนินการไปแนüทางเดียüกัน

2. ได้ทราบถึงข้อดี ข้อเÿีย ข้อบกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนปัจจัยที่ทําใĀ้แผนพัฒนาท้องถ่ินและการ
ดําเนินการตามโครงการพัฒนาท้องถิ่นมีปัญĀา ทําใĀ้ÿามารถแก้ไขได้ทุกจุด ตรงเป้าĀมายอย่างทันท่üงที ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต

3. ช่üยใĀ้การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เกิดคüามประĀยัด คุ้มค่าไม่เÿียประโยชน์ ประĀยัดเüลา
งบประมาณ และทรัพยากรในการดําเนินโครงการพัฒนาท้องถ่ิน

4. ÿามารถเก็บรüมรüม üิเคราะĀ์ข้อมูลต่าง ๆ ที่ เกี่ยüกับรายละเอียด คüามต้องการ
ÿภาพปัญĀาต่าง ๆ ที่จะนําไปจัดทําเป็นโครงการเพื่อพัฒนาท้องถิ่น เพื่อนําเÿนอโครงการในเชิงÿถิติĀรือข้อมูล
ที่เป็นจริง ทําใĀ้ได้รับคüามเช่ือถือและการยอมรับจากประชาชน ผู้มีÿ่üนได้เÿีย Āน่üยงานราชการ รัฐüิÿาĀกิจ
องค์กรต่าง ๆ

5. กระตุ้นใĀ้ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยüข้องกับการพัฒนาท้องถิ่น การจัดทําโครงการและรับผิดชอบ
โครงการ มีคüามÿํานึกต่อĀน้าท่ีคüามรับผิดชอบ และกระตือรือร้นในการแก้ไข ตลอดจนปรับปรุงรายละเอียด
เนื้อĀา ข้อมูลใĀเ้ป็นปัจจบุันเÿมอ

6. การüินิจฉัย ÿั่งการ ผู้บริĀารท้องถ่ิน ปลัด ผู้บริĀารระดับÿํานัก/กอง/ฝ่ายต่าง ๆ ขององค์การ
บริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลูÿามารถüินิจฉัย ÿั่งการได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน รัดกุมมีเĀตุมีผลในการพัฒนาท้องถ่ิน
ใĀ้ÿอดคล้องกับÿภาพคüามเป็นจริงและตามอํานาจĀน้าท่ี นอกจากนี้ยังÿามารถกําĀนดมาตรการต่าง ๆ ÿําĀรับ
การปรบัปรุงแก้ไขและป้องกันคüามผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนได้
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7. ทําใĀ้ภารกิจต่าง ๆ ของบุคลากรในองค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลูแต่ละคน แต่ละÿํานัก/
กอง/ฝ่ายต่าง ๆ มีคüามÿอดคล้องกัน ประÿานการทํางานใĀ้เป็นองค์รüมของĀน่üยงาน ทําใĀ้เป้าĀมาย
ขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลูเกิดคüามÿําเรจ็ตามเป้าĀมายĀลัก มีคüามÿอดคล้องและเกิดประÿิทธิภาพ
และประÿทิธิผล

8. ÿามารถรักþาคุณภาพของงานĀรือภารกิจใĀ้เป็นไปและตรงตามüัตถุประÿงค์ของโครงการ
กิจกรรม งานต่าง ๆ และประชาชนพึงพอใจเมื่อได้รับการบริการประชาชนในเขตองค์การบริĀารÿ่üนตําบล
üงัชะพลู
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ÿ่üนที่ 2 การติดตามและประเมินผล
1. ÿรุปผลการติดตามและประเมินผล ปีงบประมาณ พ.ý. 2567

1.1 ยุทธýาÿตร์การพัฒนาท้องถิ่น
จากรายงานผล การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริĀาร

ÿ่üนตําบลüังชะพลู ประจําปีงบประมาณ พ.ý. 2567 ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ท้องถิ่นขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลูในประเด็นยุทธýาÿตร์การพัฒนาท้องถิ่น เป็นดังนี้

จํานüนยุทธýาÿตร์ 7 ยุทธýาÿตร์ ประกอบด้üย
(1) ยุทธýาÿตร์ที่ 1 การจัดüางผังเมืองและพัฒนาด้านโครงÿร้างพ้ืนฐาน
(2) ยุทธýาÿตร์ที่ 2 การÿ่งเÿริมการýึกþา ýาÿนา ýิลปüัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น
(3) ยุทธýาÿตร์ที่ 3 การÿ่งเÿริมเýรþฐกิจพอเพียงและพัฒนาเกþตรปลอดภัย
(4) ยุทธýาÿตร์ที่ 4 การÿ่งเÿริมÿขุภาพอนามัยคณุภาพชีüิตของประชาชนและÿงัคมทีเ่ข้มแข็ง
(5) ยุทธýาÿตร์ที่ 5 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและÿิ่งแüดล้อมอย่างยั่งยืน
(6) ยุทธýาÿตร์ที่ 6 การยกระดับคุณภาพแĀล่งท่องเที่ยüและÿ่งเÿริมการท่องเท่ียü
(7) ยุทธýาÿตรท์ี่ 7 การพัฒนาการบรĀิารจดัการองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นใĀ้มีประÿิทธิภาพ
ผลการประเมินการใĀ้คะแนนการติดตามและประเมินผลยุทธýาÿตร์เพื่อคüามÿอดคล้อง

แผนพัฒนาท้องถ่ิน ประจําปีงบประมาณ พ.ý. 2567 ผลเป็นดังนี้
ลําดับ ประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

1 ข้อมูลÿภาพทั่üไปและข้อมูลพ้ืนฐานขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถ่ิน 20 18
2 การüิเคราะĀ์ÿภาüการณ์และýักยภาพ 20 17
3 ยุทธýาÿตร์ ประกอบด้üย 60 52

3.1 ยุทธýาÿตร์ขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถ่ิน (10) (9)
3.2 ยุทธýาÿตร์ขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถ่ินในเขตจังĀüัด (10) (8)
3.3 ยุทธýาÿตร์จังĀüัด (10) (8)
3.4 üิÿัยทัýน์ (5) (5)
3.5 กลยุทธ์ (5) (4)
3.6 เป้าประÿงค์ของแต่ละประเด็นกลยุทธ์ (5) (4)
3.7 จุดยืนทางยุทธýาÿตร์ (5) (5)
3.8 แผนงาน (5) (5)
3.9 คüามเช่ือมโยงของยุทธýาÿตร์ในภาพรüม (5) (4)

รüมคะแนน 100 87
คะแนนการติดตามและประเมินผลยุทธýาÿตร์เพื่อคüามÿอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่น

จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน เกณฑ์ที่คüรได้เพื่อใĀ้เกิดคüามÿอดคล้องและขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น ไม่คüรน้อยกü่าร้อยละ 80 (80 คะแนน) ผลปรากฏü่าองค์การบริĀารÿ่üนตําบล
üังชะพลู ได้คะแนนร้อยละ 87 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําĀนดไü้

1.2 โครงการพัฒนาท้องถิ่น
จากรายงานผล การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริĀาร

ÿ่üนตําบลüังชะพลู ประจําปีงบประมาณ พ.ý. 2567 ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ท้องถิ่นขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลูในประเด็นโครงการพัฒนาท้องถิ่น เป็นดังนี้
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จํานüนโครงการที่ปรากฏในยุทธýาÿตร์ จํานüน 136 โครงการ ดังนี้
(1) ยุทธýาÿตร์ท่ี 1 การจดัüางผงัเมืองและพัฒนาด้านโครงÿร้างพื้นฐาน

จํานüน 51 โครงการ
(2) ยุทธýาÿตร์ที่ 2 การÿ่งเÿริมการýึกþา ýาÿนา ýิลปüัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น

จํานüน 41 โครงการ
(3) ยุทธýาÿตร์ที่ 3 การÿ่งเÿริมเýรþฐกิจพอเพียงและพัฒนาเกþตรปลอดภัย

จํานüน 8 โครงการ
(4) ยุทธýาÿตรท่ี์ 4 การÿง่เÿริมÿุขภาพอนามัยคุณภาพชüีติของประชาชนและÿงัคมท่ีเข้มแข็ง

จํานüน 11 โครงการ
(5) ยุทธýาÿตร์ที่ 5 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและÿิ่งแüดล้อมอย่างยั่งยืน

จํานüน 2 โครงการ
(6) ยุทธýาÿตร์ที่ 6 การยกระดับคุณภาพแĀล่งท่องเที่ยüและÿ่งเÿริมการท่องเท่ียü

จํานüน 0 โครงการ
(7) ยุทธýาÿตร์ท่ี 7 การพฒันาการบริĀารจัดการองค์กรปกครองÿ่üนท้องถ่ินใĀ้มีประÿทิธิภาพ

จํานüน 23 โครงการ
ผลการประเมินการใĀ้คะแนนการติดตามและประเมินโครงการเพื่อคüามÿอดคล้องแผนพัฒนา

ท้องถิ่น ประจําปีงบประมาณ พ.ý. 2567 ผลเป็นดังนี้
ลําดับ ประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

1 การÿรุปÿถานการณ์การพัฒนา 10 9
2 การประเมินผลการนําแผนพัฒนาท้องถ่ินไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ 10 9
3 การประเมินผลการนําแผนพัฒนาท้องถ่ินไปปฏิบัติในเชิงคุณภาพ 10 9
4 แผนงานและยุทธýาÿตร์การพัฒนา 10 9
5 โครงการพัฒนา ประกอบด้üย 60 54

5.1 คüามชัดเจนของชื่อโครงการ (5) (5)
5.2 กําĀนดüัตถุประÿงค์ÿอดคล้องกับโครงการ (5) (5)
5.3 เป้าĀมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีคüามชัดเจนนําไปÿู่การต้ัง

งบประมาณได้ถูกต้อง
(5) (5)

5.4 โครงการมีคüามÿอดคล้องกับแผนยุทธýาÿตร์ชาติ 20 ปี (5) (5)
5.5 เป้าĀมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีคüามÿอดคล้องกับแผนพัฒนา

เýรþฐกิจและÿังคมแĀ่งชาติ
(5) (5)

5.6 โครงการมีคüามÿอดคล้องกับ Thailand 4.0 (5) (4)
5.7 โครงการÿอดคล้องกับยุทธýาÿตร์จังĀüัด (5) (5)
5.8 โครงการแก้ไขปัญĀาคüามยากจนĀรือการเÿริมÿร้างใĀ้ประเทýชาติ

มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ภายใต้Āลักประชารัฐ
(5) (4)

5.9 งบประมาณ มีคüามÿอดคล้องกับเป้าĀมาย (ผลผลิตของโครงการ) (5) (4)
5.10 มีการประมาณการราคาถูกต้องตามĀลักüิธีการงบประมาณ (5) (4)
5.11 มีการกําĀนดตัüช้ีüัด (KPI) และÿอดคล้องกับüัตถุประÿงค์และผลท่ี

คาดü่าจะได้รับ
(5) (4)

5.12 ผลท่ีคาดü่าจะได้รับ ÿอดคล้องกับüัตถุประÿงค์ (5) (4)
รüมคะแนน 100 90

10



คะแนนการ ติดตามและประ เ มินผล โครงการ เ พ่ือคüามÿอดคล้ อ งแผนพัฒนาท้ อ ง ถ่ิน
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน เกณฑ์ที่คüรได้เพื่อใĀ้เกิดคüามÿอดคล้องและขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู ไม่คüรน้อยกü่าร้อยละ 80 (80 คะแนน) ผลปรากฏü่าองค์การบริĀาร
ÿ่üนตําบลüังชะพลู ได้คะแนนร้อยละ 90 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําĀนดไü้

1.3 ผลการดําเนินงานตามงบประมาณท่ีได้รับและการเบิกจ่ายงบประมาณ
1.3.1 เป็นการดําเนินการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ý. 2566 - 2570) ประจําปีงบประ

มาณพ.ý. 2567 ตามข้อบญัญัติงบประมาณรายจา่ย ประจําปีงบประมาณ พ.ý. 2567

ยุทธýาÿตร์ แผนงาน

โครงการตามข้อบัญญัติ
ประจําปีงบประมาณ 2567 ดําเนินการจริง

จํานüน
โครงการ จํานüนเงิน จํานüน

โครงการ จํานüนเงิน

1.การจัดüางผังเมือง
และพัฒนาดา้นโครงÿร้าง
พ้ืนฐาน

- แผนงานอุตÿาĀกรรม
และการโยธา

23 7,190,000 22 6,625,800

2.การÿ่งเÿริมการýึกþา
ýาÿนา ýิลปüัฒนธรรม
และภูมปัิญญาท้องถ่ิน

- แผนงานการýึกþา
- แผนงานการýาÿนา
üัฒนธรรมและนันทนาการ

19 5,162,000 14 4,570,595

3.การÿ่งเÿริมเýรþฐกิจ
พอเพียงและพัฒนาเกþตร
ปลอดภยั

- แผนงานการเกþตร 1 50,000 - -

4.การÿ่งเÿริมÿุขภาพ
อนามัย คุณภาพชีüิตของ
ประชาชนและÿังคมท่ี
เข้มแข็ง

- แผนงานÿาธารณÿุข
- แผนงานÿังคมÿงเคราะĀ์
- แผนงานÿร้างคüามเข้มแข็ง
ของชุมชน

18 1,270,000 10 467,889

5.การจัดการทรัพยากร
ธรรมชาตแิละÿ่ิงแüดล้อม
อย่างยั่งยนื

- แผนงานการเกþตร 1 5,000 1 3,340

6.การยกระดบัคุณภาพ
แĀล่งท่องเท่ียü และ
ÿ่งเÿรมิการท่องเท่ียü

- - - - -

7. การพัฒนาการบริĀาร
จัดการองค์กรปกครอง
ÿ่üนท้องถ่ินใĀ้มปีระÿิทธิภาพ
และธรรมาภิบาล

- แผนงานบริĀารงานท่ัüไป
- แผนงานการรักþาคüามÿงบ
ภายใน

10 525,000 5 65,000

รüม 72 14,202,000 52 11,732,624
1.4 เป็นการดําเนินการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ý. 2566 – 2570) เฉพาะประจําปี

พ.ý. 2567 ตามการใช้จ่ายเงินอุดĀนุนเฉพาะกิจ ประจําปีงบประมาณ พ.ý. 2567
ลําดับ ยุทธýาÿตร์ แผนงาน ผลตามตัüชี้üัด

ท่ีกําĀนดไü้ (KPI)
1 ยุทธýาÿตร์ที่ 1 การจัดüางผังเมืองและพัฒนา

ดา้นโครงÿรา้งพ้ืนฐาน
1. แผนงานอุตÿาĀกรรมและการโยธา 100
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รายละเอียดการติดตามและประเมินผล

โครงการท่ีดําเนินการ ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567
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แผนงานอุตสาหกรรมและการโยธา

งานก่อสร้าง  ค่าทีดิ่นและสิง่ก่อสร้าง

ด าเนินการ

แล้วเสร็จ

อยู่

ระหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่

ด าเนินการ

ไม่ได้

ด าเนินการ

1 โครงการกอ่สร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี่ 10 308,000.00 308,000.00 0.00 0.00 0.00 304,500.00 3,500.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง

2 โครงการกอ่สร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี่ 16 435,000.00 435,000.00 0.00 0.00 0.00 435,000.00 0.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง

3 โครงการกอ่สร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี่ 17 173,000.00 173,000.00 0.00 0.00 0.00 171,500.00 1,500.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง

4 โครงการกอ่สร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี่ 17 174,000.00 174,000.00 0.00 0.00 0.00 172,600.00 1,400.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง

5 โครงการกอ่สร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี่ 17 271,000.00 271,000.00 0.00 0.00 0.00 269,500.00 1,500.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง

6 โครงการกอ่สร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี่ 3 371,000.00 371,000.00 0.00 0.00 0.00 367,500.00 3,500.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง

7 โครงการกอ่สร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี่ 6 131,000.00 131,000.00 0.00 0.00 0.00 130,600.00 400.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง

8 โครงการกอ่สร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี่ 8 437,000.00 437,000.00 0.00 437,000.00 0.00 0.00 0.00  - P กองช่าง

9 โครงการกอ่สร้างถนนผิวทางจราจรลูกรัง หมู่ที่ 13 431,000.00 431,000.00 0.00 0.00 0.00 423,800.00 7,200.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง

10 โครงการกอ่สร้างถนนผิวทางจราจรลูกรัง หมู่ที่ 7 483,000.00 483,000.00 0.00 0.00 0.00 473,900.00 9,100.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง

ระยะเวลา

ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน หน่วย
ด าเนินกา

ร

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

เบิกจา่ย

(บาท)

ยทุธศาสตร์ที ่1 การจดัวางผังเมืองและพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน

ผูกพัน

(บาท)

โอนลด

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

งบประมาณ

ปรากฏใน

แผนพัฒนาท้องถ่ิน

โครงการล าดับที่

 รายงานผลการติดตามและประเมินผล

โครงการที่ด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบรหิารส่วนต าบลวังชะพลู อ าเภอขาณวุรลักษบุร ี จังหวัดก าแพงเพชร



แผนงานอุตสาหกรรมและการโยธา

งานก่อสร้าง  ค่าทีดิ่นและสิง่ก่อสร้าง

ระยะเวลา

ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน หน่วย
ด าเนินกา

ร

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

เบิกจา่ย

(บาท)

ยทุธศาสตร์ที ่1 การจดัวางผังเมืองและพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน

ผูกพัน

(บาท)

โอนลด

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

งบประมาณ

ปรากฏใน

แผนพัฒนาท้องถ่ิน

โครงการล าดับที่

 รายงานผลการติดตามและประเมินผล

โครงการที่ด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบรหิารส่วนต าบลวังชะพลู อ าเภอขาณวุรลักษบุร ี จังหวัดก าแพงเพชร

11 โครงการกอ่สร้างท่อลอดเหล่ียม หมูท่ี่ 1 221,000.00 221,000.00 0.00 0.00 0.00 218,000.00 3,000.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง

12 โครงการกอ่สร้างท่อลอดเหล่ียม หมูท่ี่ 5 217,000.00 217,000.00 0.00 0.00 0.00 214,000.00 3,000.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง

13 โครงการกอ่สร้างผิวทางจราจรลูกรัง หมู่ที่ 9 358,000.00 358,000.00 0.00 0.00 0.00 350,900.00 7,100.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง

14 โครงการปรับปรุงซ่อมแซมถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก

 หมูท่ี่ 6

486,000.00 486,000.00 0.00 0.00 0.00 486,000.00 0.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง

15 โครงการวางท่อระบายน้้า หมูท่ี่ 2 47,000.00 47,000.00 0.00 0.00 0.00 46,900.00 100.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง

16 โครงการเสริมผิวจราจรลูกรัง หมูท่ี่ 18 134,000.00 134,000.00 0.00 0.00 0.00 130,900.00 3,100.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง

17 โครงการเสริมผิวจราจรลูกรัง หมู ่15 389,000.00 389,000.00 0.00 0.00 0.00 386,800.00 2,200.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง

18 โครงการเสริมผิวจราจรลูกรัง หมูท่ี่ 14 419,000.00 419,000.00 0.00 0.00 0.00 413,900.00 5,100.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง

19 โครงการเสริมผิวจราจรลูกรัง หมูท่ี่ 14 170,000.00 170,000.00 0.00 0.00 0.00 169,900.00 100.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง

20 โครงการเสริมผิวจราจรลูกรัง หมูท่ี่ 18 487,000.00 487,000.00 0.00 0.00 0.00 483,900.00 3,100.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง

21 โครงการเสริมผิวจราจรลูกรัง หมูท่ี่ 19 244,000.00 244,000.00 0.00 0.00 0.00 237,900.00 6,100.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง



แผนงานอุตสาหกรรมและการโยธา

งานก่อสร้าง  ค่าทีดิ่นและสิง่ก่อสร้าง

ระยะเวลา

ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน หน่วย
ด าเนินกา

ร

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

เบิกจา่ย

(บาท)

ยทุธศาสตร์ที ่1 การจดัวางผังเมืองและพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน

ผูกพัน

(บาท)

โอนลด

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

งบประมาณ

ปรากฏใน

แผนพัฒนาท้องถ่ิน

โครงการล าดับที่

 รายงานผลการติดตามและประเมินผล

โครงการที่ด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบรหิารส่วนต าบลวังชะพลู อ าเภอขาณวุรลักษบุร ี จังหวัดก าแพงเพชร

22 โครงการเสริมผิวจราจรลูกรัง หมูท่ี่ 20 434,000.00 434,000.00 0.00 0.00 0.00 428,800.00 5,200.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง

23 โครงการปรับปรุงระบบประปา หมูท่ี่ 2 370,000.00 370,000.00 0.00 0.00 0.00 309,000.00 61,000.00 ต.ค. 66 - ก.ย. 

67
P กองช่าง

7,190,000.00 7,190,000.00 0.00 437,000.00 0.00 6,625,800.00 127,200.00รวม  



แผนงานการศึกษา

งานระดับก่อนวัยเรียนและประถมศึกษา ค่าใช้สอย

ด าเนินการ

แล้วเสร็จ

อยูร่ะหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่

ด าเนินการ

ไม่ได้

ด าเนินการ

1 โครงการค่ายผู้น าเด็กหรือเยาวชนองค์การบริหาร

ส่วนต าบลวังชะพลู

40,000.00 40,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 40,000.00
 - P กองการศึกษา

2 โครงการจดัการประชมุผู้ปกครอง 5,000.00 5,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5,000.00  - P กองการศึกษา

3 โครงการจดังานวันเด็กแหง่ชาติ 100,000.00 100,000.00 50,000.00 0.00 0.00 108,221.00 41,779.00 ม.ค. 67 P กองการศึกษา

4 โครงการจดับริการสาธารณะ รถรับ-ส่งเด็กปฐมวัย 

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกดัองค์การบริหารส่วน 

ต าบลวังชะพลู

450,000.00 450,000.00 0.00 0.00 15,330.00 148,005.00 286,665.00
ต.ค. 66 - ก.ย.

 67
P กองการศึกษา

5 โครงการสนับสนุนค่าใชจ้า่ยการบริหารสถานศึกษา 

(ค่ากจิกรรมพัฒนาผู้เรียน) ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกดั องค์การบริหารส่วนต าบลวังชะพลู

20,000.00 20,000.00 0.00 0.00 0.00 9,280.00 10,720.00

ต.ค. 66 - ก.ย.

 67
P กองการศึกษา

6 โครงการสนับสนุนค่าใชจ้า่ยการบริหารสถานศึกษา 

(ค่าเคร่ืองแบบนักเรียน) ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกดั องค์การบริหารส่วนต าบลวังชะพลู

15,000.00 15,000.00 0.00 0.00 0.00 6,500.00 8,500.00

ต.ค. 66 - ก.ย.
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P กองการศึกษา

ระยะเวลา

ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน
หน่วย

ด าเนินการ

 รายงานผลการติดตามและประเมินผล

โครงการที่ด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบรหิารส่วนต าบลวังชะพลู อ าเภอขาณวุรลักษบุร ี จังหวัดก าแพงเพชร

ยทุธศาสตร์ที ่2 การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน

ล าดับที่ โครงการ

งบประมาณ

ปรากฏใน

แผนพัฒนาท้องถ่ิน

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจา่ย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)



แผนงานการศึกษา

งานระดับก่อนวัยเรียนและประถมศึกษา ค่าใช้สอย

ด าเนินการ

แล้วเสร็จ

อยูร่ะหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่

ด าเนินการ

ไม่ได้

ด าเนินการ

ระยะเวลา

ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน
หน่วย

ด าเนินการ

 รายงานผลการติดตามและประเมินผล

โครงการที่ด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบรหิารส่วนต าบลวังชะพลู อ าเภอขาณวุรลักษบุร ี จังหวัดก าแพงเพชร

ยทุธศาสตร์ที ่2 การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน

ล าดับที่ โครงการ

งบประมาณ

ปรากฏใน

แผนพัฒนาท้องถ่ิน

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจา่ย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

7 โครงการสนับสนุนค่าใชจ้า่ยการบริหารสถานศึกษา 

(ค่าจดัการเรียนการสอนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

(รายหวั)) ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกดัองค์การ

บริหารส่วนต าบลวังชะพลู

110,000.00 110,000.00 0.00 0.00 0.00 108,324.00 1,676.00

ต.ค. 66 - ก.ย.
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P กองการศึกษา

8 โครงการสนับสนุนค่าใชจ้า่ยการบริหารสถานศึกษา 

(ค่าอปุกรณ์การเรียน) ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   

สังกดั องค์การบริหารส่วนต าบลวังชะพลู

12,000.00 12,000.00 0.00 0.00 0.00 5,600.00 6,400.00
ต.ค. 66 - ก.ย.

 67
P กองการศึกษา

9 โครงการสนับสนุนค่าใชจ้า่ยการบริหารสถานศึกษา

(ค่าหนังสือเรียน) ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก        

สังกดั องค์การบริหารส่วต าบลวังชะพลู

10,000.00 10,000.00 0.00 0.00 0.00 4,000.00 6,000.00
ต.ค. 66 - ก.ย.

 67
P กองการศึกษา

10 โครงการสนับสนุนค่าใชจ้า่ยการบริหารสถานศึกษา

(อาหารกลางวันศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) ของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลวังชะพลู

400,000.00 400,000.00 0.00 0.00 0.00 360,153.00 39,847.00
ต.ค. 66 - ก.ย.
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P กองการศึกษา

11 โครงการติดต้ังอปุกรณ์ประกอบกล้องวงจรปิด    

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล        

วังชะพลู

0.00 0.00 86,100.00 0.00 0.00 75,000.00 11,100.00

ส.ค. 67 P กองการศึกษา



แผนงานการศึกษา

งานระดับก่อนวัยเรียนและประถมศึกษา ค่าใช้สอย

ด าเนินการ

แล้วเสร็จ

อยูร่ะหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่

ด าเนินการ

ไม่ได้

ด าเนินการ

ระยะเวลา

ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน
หน่วย

ด าเนินการ

 รายงานผลการติดตามและประเมินผล

โครงการที่ด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบรหิารส่วนต าบลวังชะพลู อ าเภอขาณวุรลักษบุร ี จังหวัดก าแพงเพชร

ยทุธศาสตร์ที ่2 การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน

ล าดับที่ โครงการ

งบประมาณ

ปรากฏใน

แผนพัฒนาท้องถ่ิน

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจา่ย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

12 โครงการอดุหนุนงบประมาณอาหารกลางวันใหแ้ก่

โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ก าแพงเพชร เขต 2 ในเขตต าบลวังชะพลู

3,400,000.00 3,400,000.00 0.00 0.00 0.00 3,213,395.00 186,605.00
ต.ค. 66 - ก.ย.
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P กองการศึกษา

แผนงานการศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ

งานกีฬาและนันทนาการ  ค่าใช้สอย

13 โครงการแข่งขันกฬีาเด็ก เยาวชน ประชาชน    

ต าบลวังชะพลู

150,000.00 150,000.00 350,000.00 0.00 0.00 372,652.00 127,348.00
พ.ค. 67 P กองการศึกษา

14 โครงการจดัการแข่งขันฟุตบอล To Be Number 

One ต้านภัยยาเสพติด

150,000.00 150,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150,000.00
 - P กองการศึกษา

15 โครงการจดัส่งนักกฬีาเข้าร่วมการแข่งขันกฬีาใน

รายการต่างๆ

50,000.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 43,970.00 6,030.00
พ.ค. 67 P กองการศึกษา

แผนงานการศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ

งานศาสนา วัฒนธรรมท้องถ่ิน  ค่าใช้สอย

16 โครงการ วัด ประชา รัฐ สร้างสุข สานสัมพันธ์     

บ้าน วัด โรงเรียน

20,000.00 20,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20,000.00
 - P กองการศึกษา

17 โครงการเข้าค่ายพุทธบุตร 50,000.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50,000.00  - P กองการศึกษา



แผนงานการศึกษา

งานระดับก่อนวัยเรียนและประถมศึกษา ค่าใช้สอย

ด าเนินการ

แล้วเสร็จ

อยูร่ะหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่

ด าเนินการ

ไม่ได้

ด าเนินการ

ระยะเวลา

ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน
หน่วย

ด าเนินการ

 รายงานผลการติดตามและประเมินผล

โครงการที่ด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบรหิารส่วนต าบลวังชะพลู อ าเภอขาณวุรลักษบุร ี จังหวัดก าแพงเพชร

ยทุธศาสตร์ที ่2 การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน

ล าดับที่ โครงการ

งบประมาณ

ปรากฏใน

แผนพัฒนาท้องถ่ิน

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจา่ย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

18 โครงการจดังานสืบสานประเพณีสงกรานต์ 150,000.00 150,000.00 0.00 0.00 0.00 91,905.00 58,095.00 เม.ย. 67 P กองการศึกษา

19 โครงการถวายเทียนจ าน าพรรษา 30,000.00 30,000.00 0.00 0.00 0.00 23,590.00 6,410.00 ก.ค. 67 P กองการศึกษา

5,162,000.00 5,162,000.00 486,100.00 0.00 15,330.00 4,570,595.00 1,062,175.00รวม  



ด าเนินการ

แล้วเสร็จ

อยูร่ะหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่

ด าเนินการ

ไม่ได้

ด าเนินการ

1 โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช อนัเนือ่งมาจาก

พระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ          

สยามบรมราชกมุารี

50,000.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50,000.00

 - P ส ำนักปลัด

50,000.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50,000.00

ระยะเวลา

ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน
หน่วย

ด าเนินการ

 รายงานผลการติดตามและประเมินผล

โครงการที่ด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบรหิารส่วนต าบลวังชะพลู อ าเภอขาณวุรลักษบุร ี จังหวัดก าแพงเพชร

ยทุธศาสตร์ที ่3 การส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและพัฒนาเกษตรปลอดภัย

รวม  

แผนงานการเกษตร

งานสิง่แวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ค่าใช้สอย

ล าดับ

ที่
โครงการ

งบประมาณ

ปรากฏใน

แผนพัฒนาท้องถ่ิน

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจา่ย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)



ด าเนินการ

แล้วเสร็จ

อยูร่ะหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่

ด าเนินการ

ไม่ได้

ด าเนินการ

1 โครงการป้องกนัและแกไ้ขยาเสพติดในสถานศึกษา 40,000.00 40,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 40,000.00  - P กองการศึกษา

2 โครงการป้องกนัและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า 150,000.00 150,000.00 100,000.00 0.00 0.00 191,740.00 58,260.00 ม.ีค. 67 P ส านักปลัด

3 โครงการพระราชด าริ ด้านสาธารณสุข 400,000.00 400,000.00 0.00 0.00 0.00 88,964.00 311,036.00 เม.ย. - พ.ค. 67 P ส านักปลัด

4 โครงการรณรงค์และแกไ้ขปัญหายาเสพติด        

 To Be Number One (ศูนย์เพื่อนใจวัยรุ่นใน

ชมุชน/หมูบ่้าน)

50,000.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50,000.00

 - P กองการศึกษา

5 โครงการวัยรุ่น วัยใส ไม่ท้องกอ่นวัยอนัควร 10,000.00 10,000.00 5,000.00 0.00 0.00 13,920.00 1,080.00 ธ.ค. 66 P ส านักปลัด

6 โครงการชว่ยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่    

ของ อบต.

150,000.00 150,000.00 0.00 0.00 0.00 1,400.00 148,600.00 ต.ค. 66 - ก.ย.

 67
P กองการศึกษา

7 โครงการตรวจสอบสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ  

 ของผู้สูงอายุและผู้พิการ

50,000.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 2,400.00 47,600.00
ส.ค. 67 P ส านักปลัด

8 โครงการทุนการศึกษาส าหรับนักศึกษาและการ   

ใหค้วามชว่ยเหลือนักเรียนขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลวังชะพลู

50,000.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50,000.00

 - P กองการศึกษา

หน่วย
ด าเนินการ

 รายงานผลการติดตามและประเมินผล

โครงการที่ด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบรหิารส่วนต าบลวังชะพลู อ าเภอขาณวุรลักษบุร ี จังหวัดก าแพงเพชร

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจา่ย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

ระยะเวลา

ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน
โครงการ

งบประมาณ

ปรากฏใน

แผนพัฒนาท้องถ่ิน

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ยทุธศาสตร์ที ่4 การส่งเสริมสุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมทีเ่ข้มแข็ง

แผนงานสาธารณสุข

งานบริการสาธารณสุขและงานสาธารณสุขอ่ืน  ค่าใช้สอย

แผนงานสังคมสงเคราะห์

งานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ ค่าใช้สอย

ล าดับที่



ด าเนินการ

แล้วเสร็จ

อยูร่ะหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่

ด าเนินการ

ไม่ได้

ด าเนินการ

หน่วย
ด าเนินการ

 รายงานผลการติดตามและประเมินผล

โครงการที่ด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบรหิารส่วนต าบลวังชะพลู อ าเภอขาณวุรลักษบุร ี จังหวัดก าแพงเพชร

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจา่ย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

ระยะเวลา

ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน
โครงการ

งบประมาณ

ปรากฏใน

แผนพัฒนาท้องถ่ิน

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ยทุธศาสตร์ที ่4 การส่งเสริมสุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมทีเ่ข้มแข็ง

แผนงานสาธารณสุข

งานบริการสาธารณสุขและงานสาธารณสุขอ่ืน  ค่าใช้สอย

ล าดับที่

9 โครงการเพิ่มศักยภาพผู้สูงอายุ (โรงเรียนผู้สูงอายุ) 50,000.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50,000.00  - P ส านักปลัด

10 โครงการบริหารจดัการขยะและส่ิงปฏิกลูมูลฝอย 50,000.00 50,000.00 0.00 15,000.00 0.00 17,465.00 17,535.00 ก.พ. 67 P ส านักปลัด

11 โครงการขับเคล่ือนปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 40,000.00 40,000.00 0.00 0.00 0.00 7,000.00 33,000.00 ม.ีค. 67 P ส านักปลัด

12 โครงการส่งเสริมการฝึกอาชพีในต าบลวังชะพลู 30,000.00 30,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30,000.00  - P ส านักปลัด

13 โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความ

ปรองดองสมานฉันท์ของคนในชาติ

15,000.00 15,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15,000.00
 - P ส านักปลัด

14 โครงการอบรมกฎหมายที่ประชาชนควรรู้ 20,000.00 20,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20,000.00  - P ส านักปลัด

15 โครงการอบรมดิจทิัลหลักสูตรความเข้าใจดิจทิัล

และการค้าออนไลน์

15,000.00 15,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15,000.00
 - P ส านักปลัด

แผนงานสาธารณสุข

งานก าจดัขยะมูลฝอยยและสิง่ปฏิกูล  ค่าใช้สอย

แผนงานสร้างความเข้มแข็งของชุมชน

งานส่งเสริมและสนับสนุนความเข้มแข็งชุมชน ค่าใช้สอย

แผนงานสร้างความเข้มแข็งของชุมชน

งานส่งเสริมและสนับสนุนความเข้มแข็งชุมชน ค่าใช้สอย



ด าเนินการ

แล้วเสร็จ

อยูร่ะหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่

ด าเนินการ

ไม่ได้

ด าเนินการ

หน่วย
ด าเนินการ

 รายงานผลการติดตามและประเมินผล

โครงการที่ด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบรหิารส่วนต าบลวังชะพลู อ าเภอขาณวุรลักษบุร ี จังหวัดก าแพงเพชร

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจา่ย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

ระยะเวลา

ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน
โครงการ

งบประมาณ

ปรากฏใน

แผนพัฒนาท้องถ่ิน

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ยทุธศาสตร์ที ่4 การส่งเสริมสุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมทีเ่ข้มแข็ง

แผนงานสาธารณสุข

งานบริการสาธารณสุขและงานสาธารณสุขอ่ืน  ค่าใช้สอย

ล าดับที่

16 โครงการขอรับเงินอดุหนุนจากองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานศูนย์

ปฏิบัติการร่วมในการชว่ยเหลือประชาชนของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับอ าเภอ  อ าเภอ

ขาณุวรลักษบุรี จงัหวัดก าแพงเพชร

20,000.00 20,000.00 0.00 0.00 0.00 20,000.00 0.00

ต.ค. 66 - ก.ย.

 67
P ส านักปลัด

17 โครงการต ารวจบ้าน 50,000.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 50,000.00 0.00 ต.ค. 66 - ก.ย.

 67
P ส านักปลัด

18 โครงการประสานและสนับสนุนการแกไ้ขปัญหา   

 ยาเสพติด

80,000.00 80,000.00 0.00 0.00 0.00 75,000.00 5,000.00 ต.ค. 66 - ก.ย.

 67
P ส านักปลัด

1,270,000.00 1,270,000.00 105,000.00 15,000.00 0.00 467,889.00 892,111.00รวม  



ด าเนินการ

แล้วเสร็จ

อยูร่ะหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่

ด าเนินการ

ไม่ได้

ด าเนินการ

1 โครงการรักน ้า รักป่า รักษาแผ่นดิน 5,000.00 5,000.00 0.00 0.00 0.00 3,340.00 1,660.00 พ.ค. 67 P ส ำนักปลัด

5,000.00 5,000.00 0.00 0.00 0.00 3,340.00 1,660.00

ระยะเวลา

ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน
หน่วย

ด าเนินการ

 รายงานผลการติดตามและประเมินผล

โครงการที่ด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบรหิารส่วนต าบลวังชะพลู อ าเภอขาณวุรลักษบุร ี จังหวัดก าแพงเพชร

ยทุธศาสตร์ที ่5 การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยนื

รวม  

แผนงานการเกษตร

งานสิง่แวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  ค่าใช้สอย

ล าดับ

ที่
โครงการ

งบประมาณ

ปรากฏใน

แผนพัฒนาท้องถ่ิน

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจา่ย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)



ด าเนินการ

แล้วเสร็จ

อยูร่ะหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่

ด าเนินการ

ไม่ได้

ด าเนินการ

- - - - - - - - -  -  -  -  -  -  -

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ระยะเวลา

ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน
หน่วย

ด าเนินการ

 รายงานผลการติดตามและประเมินผล

โครงการที่ด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบรหิารส่วนต าบลวังชะพลู อ าเภอขาณวุรลักษบุร ี จังหวัดก าแพงเพชร

ยทุธศาสตร์ที ่6 การยกระดับคุณภาพแหล่งท่องเทีย่ว และส่งเสริมการท่องเทีย่ว

รวม  

แผนงาน   -

งาน   -

ล าดับที่ โครงการ

งบประมาณ

ปรากฏใน

แผนพัฒนาท้องถ่ิน

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจา่ย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)



ด าเนินการ

แล้วเสร็จ

อยูร่ะหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่

ด าเนินการ

ไม่ได้

ด าเนินการ

1 โครงการอบรมการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม

และความเข้มแข็งในองค์กร

40,000.00 40,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 40,000.00
 - P ส ำนักปลัด

2 โครงการอบรมเพิ่มศักยภาพการปฎิบัติราชการ 

สมาชกิสภา ผู้บริหารพนักงานส่วนต าบลและ

พนักงานจา้ง

300,000.00 300,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 300,000.00

 - P ส ำนักปลัด

3 โครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อ      

การจดังานรัฐพิธี

30,000.00 30,000.00 0.00 0.00 0.00 30,000.00 0.00 ต.ค. 66 - 

ก.ย. 67
P ส ำนักปลัด

4 โครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจดั

งานประเพณีท้องถิ่น

35,000.00 35,000.00 0.00 0.00 0.00 35,000.00 0.00 ต.ค. 66 - 

ก.ย. 67
P ส ำนักปลัด

5 โครงการจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 100,000.00 100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100,000.00

โครงการไม่ใช้

งบประมาณ
พ.ค. 67 P กองคลัง

แผนงานบริหารงานทัว่ไป

งานบริหารงานทัว่ไป  เงินอุดหนุน

แผนงานบริหารงานทัว่ไป

งานบริหารงานคลัง  ค่าใช้สอย

ผูกพัน

(บาท)

เบิกจา่ย

(บาท)

งบประมาณ

คงเหลือ

(บาท)

ระยะเวลา

ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน
หน่วย

ด าเนินการ
ล าดับที่ โครงการ

งบประมาณ

ปรากฏใน

แผนพัฒนาท้องถ่ิน

งบประมาณ

อนุมัติ

(บาท)

โอนเพ่ิม

(บาท)

โอนลด

(บาท)

 รายงานผลการติดตามและประเมินผล

โครงการที่ด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบรหิารส่วนต าบลวังชะพลู อ าเภอขาณวุรลักษบุร ี จังหวัดก าแพงเพชร

 ยทุธศาสตร์ที ่7 การพัฒนาการบริหารจดัการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีประสิทธภิาพและธรรมาภิบาล

แผนงานบริหารงานทัว่ไป

งานบริหารงานทัว่ไป  ค่าใช้สอย



6 โครงการจดัประชมุประชาคมเพื่อจดัท าแผนพัฒนา

ท้องถิ่น (ระดับต าบล)

5,000.00 5,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5,000.00
 - P ส ำนักปลัด

7 โครงการจดัเวทีประชาคมเพื่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน

15,000.00 15,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15,000.00

โครงการไม่ใช้

งบประมาณ
พ.ย. - ธ.ค. 67 P ส ำนักปลัด

8 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรจดัต้ังอาสาสมัคร   

ป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)

100,000.00 100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100,000.00
 - P ส ำนักปลัด

9 โครงการอบรมชดุปฏิบัติการจติอาสาภัยพิบัติ  

ประจ าองค์การบริหารส่วนต าบลวังชะพลู

40,000.00 40,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 40,000.00
 - P ส ำนักปลัด

10 โครงการอบรมใหค้วามรู้ในการป้องกนัสาธารณภัย 40,000.00 40,000.00 0.00 0.00 0.00 19,275.00 20,725.00 ส.ค. 67 P ส ำนักปลัด

525,000.00 525,000.00 0.00 0.00 0.00 65,000.00 345,000.00

14,202,000.00 14,202,000.00 591,100.00 452,000.00 15,330.00 11,732,624.00 2,478,146.00

72 โครงการ

52 โครงการ

20 โครงการ

โครงการทัง้สิน้

ด าเนินการแล้วเสร็จ

ไม่ได้ด าเนินการ

งานวางแผนสถิติและวิชาการ ค่าใช้สอย

แผนงานบริหารงานทัว่ไป

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ค่าใช้สอย

รวม  

รวมทัง้สิน้  

สรปุ

แผนงานบริหารงานทัว่ไป



3. แนüทางการติดตามและประเมินผล ปีงบประมาณ พ.ý. 2567
üิธีการดําเนินการ

การýึกþาเรื่อง คüามพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการใĀ้บริการขององค์การบริĀารÿ่üนตําบล
üังชะพลู อําเภอขาณุüรลักþบุรี จังĀüัดกําแพงเพชร เป็นการüิจัยเชิงÿํารüจ (Survey Research) ซึ่งมีüิธีการ
ดําเนินการ ดังนี้
ประชากรและกลุ่มตัüอย่าง

ประชากร
ประชากรที่ใช้ในการýึกþา ได้แก่ ประชาชนที่อยู่อาýัยĀรือมีทะเบียนราþฎรอยู่ในเขตองค์การ

บริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู อําเภอขาณุüรลักþบุรี จังĀüัดกําแพงเพชร และได้รับบริการจากองค์การบริĀารÿ่üน
ตําบลüังชะพลู

กลุ่มตัüอย่าง
ในการýึกþาคüามพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู อําเภอขาณüุรลักþบุรี

จังĀüัดกําแพงเพชร ได้กําĀนดกลุ่มตัüอย่าง โดยใช้Āลักทฤþฎี Non probability Sampling และใช้การÿุ่ม
ตัüอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งประมาณขนาดของกลุ่มตัüอย่างโดยใช้ตารางของ Taro
Yamane ได้กลุ่มตัüอย่างจํานüน 390 คน จําแนกเป็น

1) กิจกรรมการใĀบ้ริการรับชําระภาþีเคล่ือนท่ี จํานüน 155 คน
2) กิจกรรมรับข้ึนทะเบียนผู้ÿูงอายุและผูพ้ิการ จํานüน 100 คน
3) กิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อÿร้างอาคาร ดัดแปลงĀรือรื้อถอนอาคาร จํานüน 35 คน
4) โครงการจัดงานÿืบÿานประเพณีÿงกรานต์ จํานüน 100 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการýึกþา
เครื่องมือท่ีใช้ในการýึกþาคüามพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู

อําเภอขาณุüรลักþบุรี จังĀüัดกําแพงเพชร คร้ังน้ี คือ แบบÿอบถาม (Questionnaire) ประมาณค่า 5 ระดับ
ได้แบ่งเป็น 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 แบบÿอบถามข้อมูลท่ัüไปของผู้ตอบแบบÿอบถาม ได้แก่ เพý อายุ อาชีพ
ตอนที่ 2 แบบÿอบถามข้อมูลเกี่ยüกับคüามพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริĀารÿ่üนตําบล

üงัชะพลู อําเภอขาณุüรลักþบุรี จังĀüัดกําแพงเพชร ในงานบริการ 4 งาน ดังนี้
1) กิจกรรมการใĀ้บริการรับชําระภาþีเคลือ่นท่ี
2) กิจกรรมรับข้ึนทะเบียนผู้ÿูงอายุและผูพ้ิการ
3) กิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อÿร้างอาคาร ดัดแปลงĀรือรื้อถอนอาคาร
4) โครงการจัดงานÿืบÿานประเพณีÿงกรานต์ เป็นแบบมาตราÿ่üนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale)

แบ่งออกเป็น มีคüามพึงพอใจมากที่ÿุด มีคüามพึงพอใจมาก มีคüามพึงพอใจปานกลาง มีคüามพึงพอใจน้อย
และมีคüามพึงพอใจน้อยท่ีÿุด

ตอนที่ 3 ข้อเÿนอแนะของผู้รับบริการขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู อําเภอขาณุüรลักþบุรี
จังĀüัดกําแพงเพชร
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üิธีการเก็บรüบรüมข้อมูล
ในการเก็บรüบรüมข้อมูลผู้ýึกþาเก็บรüบรüมข้อมูลด้üยตนเองและใช้ผู้ช่üยในการเก็บรüบรüมข้อมูล

ได้แก่ นักýึกþาของมĀาüิทยาลัยราชภัฏนครÿüรรค์ และพนักงานจ้างของโครงการฯ โดยมีข้ันตอนในการ
ดําเนินการเก็บรüบรüมข้อมูล ดังนี้

1. ผู้ประเมนิติดต่อประÿานงานกับเจ้าĀนา้ที่องค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู อําเภอขาณุüรลักþบุรี
จังĀüัดกําแพงเพชร

2. ดําเนินการเก็บรüบรüมข้อมูลด้üยตนเอง พร้อมด้üยผู้ช่üยในการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบÿอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรüบรüมข้อมูล

Āลังจากทําการแจกแบบÿอบถามและเก็บรüบรüมข้อมูลครบทั้ง 390 ชุดแล้ü ได้ทําการตรüจÿอบ
คüามถูกต้องและคüามÿมบูรณ์ของแบบÿอบถามอีกครั้ง
การüิเคราะĀ์ข้อมูล

ผู้ýึกþาดําเนินการüิเคราะĀ์ข้อมูลท่ีเก็บรüบรüมข้อมูลได้ดําเนินการ ดังนี้
1. ข้อมูลเกี่ยüกับข้อมูลทั่üไปของผู้ตอบแบบÿอบถาม ได้แก่ เพý อายุ อาชีพ ใช้การแจกแจง

ค่าคüามถ่ี และคํานüณĀาค่าร้อยละ
2. ข้อมูลเกี่ยüกับคüามพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู

อําเภอขาณุüรลักþบุรี จังĀüัดกําแพงเพชร ที่เป็นแบบมาตราÿ่üนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ใช้üิธี
Āาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายĀัüข้อโดยใช้เกณฑ์ในการแปลคüาม
ตามช่üงคะแนนเฉลี่ย (บุญชม ýรีÿะอาด. 2545 : 103) ดังต่อไปนี้

คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00 แปลคüามü่า มีคüามพึงพอใจมากท่ีÿุด
คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 แปลคüามü่า มีคüามพึงพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50 แปลคüามü่า มีคüามพึงพอใจปานกลาง
คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 แปลคüามü่า มีคüามพึงพอใจน้อย
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 แปลคüามü่า มีคüามพึงพอใจน้อยท่ีÿุด

โดยมีการประเมินผลการใĀ้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้
ร้อยละคüามพึงพอใจ มากกü่าร้อยละ 95 ใĀ้คะแนน 10
ร้อยละคüามพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 95 ใĀ้คะแนน 9
ร้อยละคüามพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 90 ใĀ้คะแนน 8
ร้อยละคüามพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 85 ใĀ้คะแนน 7
ร้อยละคüามพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 80 ใĀ้คะแนน 6
ร้อยละคüามพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 75 ใĀ้คะแนน 5
ร้อยละคüามพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 70 ใĀ้คะแนน 4
ร้อยละคüามพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 65 ใĀ้คะแนน 3
ร้อยละคüามพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 60 ใĀ้คะแนน 2
ร้อยละคüามพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 55 ใĀ้คะแนน 1
ร้อยละคüามพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 50 ใĀ้คะแนน 0
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ÿถิติที่ใช้ในการüิเคราะĀ์ข้อมูล
1. ค่าร้อยละ (Percentage) ดังÿูตรต่อไปนี้

P = 100
N
f


เม่ือ P Āมายถึง ร้อยละ
f Āมายถึง จํานüนคนท่ีตอบแบบÿอบถาม
N Āมายถึง จํานüนประชากรท้ังĀมดที่ใช้ในการüิจัย

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ดังÿูตรต่อไปนี้

X =
N
x

เม่ือ X Āมายถึง ค่าเฉลี่ย
x Āมายถึง ผลรüมของคะแนนท้ังĀมดในกลุ่ม
N Āมายถึง จํานüนคะแนนในกลุ่ม

3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังÿูตรต่อไปนี้

S.D. =
)1n(n
)x(xn 22





เม่ือ S.D. = ÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
x2 = ผลรüมของคะแนนแต่ละตัüยกกําลังÿอง

(x)2 = ผลรüมของคะแนนท้ังĀมดยกกําลังÿอง
n = แทนจํานüนผู้ตอบแบบÿอบถาม
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ÿ่üนที่ 3
ผลการüิเคราะĀ์การติดตามและประเมินผล

ผลการüิเคราะĀ์ข้อมูลการýึกþาคüามพึงพอใจขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู อําเภอ
ขาณุüรลักþบุรี จังĀüัดกําแพงเพชร ประจําปี 2567 ผู้ýึกþาได้ดําเนินการประเมินจากกลุ่มตัüอย่างประชาชน
ที่อยู่อาýัยĀรือมีทะเบียนราþฎรอยู่ในเขตองค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู อําเภอขาณุüรลักþบุรี จังĀüัด
กําแพงเพชร และได้รับบริการจากองค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู อําเภอขาณุüรลักþบุรี จังĀüัดกําแพงเพชร
จํานüน 390 คน โดยได้ดําเนินการüิเคราะĀ์ข้อมูลแยกตามงานบริการ ดังต่อไปนี้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัüไปของผู้ตอบแบบÿอบถาม
ตอนท่ี 2 คüามพึงพอใจของผู้ตอบแบบÿอบถาม ประกอบด้üยโครงการ 4 งาน ดังนี้

1. กิจกรรมการใĀ้บริการรับชําระภาþีเคลื่อนท่ี
2. กิจกรรมรบัข้ึนทะเบียนผูÿู้งอายุและผู้พกิาร
3. กิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อÿร้างอาคาร ดัดแปลงĀรือรื้อถอนอาคาร
4. โครงการจัดงานÿืบÿานประเพณีÿงกรานต์
5. ÿรุป คüามพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริĀารÿ่üนตําบล

üังชะพลู อําเภอขาณุüรลักþบุรี จังĀüัดกําแพงเพชร
ตอนท่ี 3 ข้อเÿนอแนะของผู้ตอบแบบÿอบถาม
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ตอนที่ 1. ข้อมูลท่ัüไปของผู้รับบริการ
ตารางท่ี 1 จํานüนร้อยละข้อมูลท่ัüไปของผู้ตอบแบบÿอบถามคüามพึงพอใจ

จากตารางที่ 3.1 พบü่า ข้อมูลทั่üไปของผู้ตอบแบบÿอบถามคüามพึงพอใจในการใĀ้บริการของ
องค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู อําเภอขาณุüรลักþบุรี จังĀüัดกําแพงเพชร ÿ่üนใĀญ่เป็นเพýĀญิง
คิดเป็นร้อยละ 60.26 มีอายุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 33.59 และอาชีพเกþตรกร คิดเป็นร้อยละ 58.97

รายการ

กจิกรรมการ
ใĀ้บริการรับชําระ

ภาþีเคลือ่นท่ี
(N=155)

กจิกรรมรับข้ึน
ทะเบียนผู้ÿูงอายุ

และผู้พิการ
(N=100)

กิจกรรมการออก
ใบอนุญาตก่อÿร้าง
อาคาร ดัดแปลง
Āรือรื้อถอนอาคาร

(N=35)

โครงการจัดงาน
ÿืบÿานประเพณี

ÿงกรานต์
(N=100)

รüม
(N=390)

จํานüน ร้อยละ จํานüน ร้อยละ จํานüน ร้อยละ จํานüน ร้อยละ จํานüน ร้อยละ
เพý
-ชาย 60 38.71 38 38.00 14 40.00 43 43.00 155 39.74
-Āญิง 95 61.29 62 62.00 21 60.00 57 57.00 235 60.26

รüม 155 100 100 100 35 100 100 100 390 100
อายุ
-ต่ํากü่า 20 ปี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 14 14.00 14 3.59

-20-30 ปี 34 21.93 0 0.00 5 14.29 29 29.00 68 17.44
-31-40 ปี 52 33.55 0 0.00 15 42.86 34 34.00 101 25.90
-41-50 ปี 44 28.39 5 5.00 9 25.71 18 18.00 76 19.48
-51 ปีข้ึนไป 25 16.13 95 95.00 6 17.14 5 5.00 131 33.59

รüม 155 100 100 100 35 100 100 100 390 100
อาชีพ
-รับราชการ/
รัฐüิÿาĀกิจ

8 5.16 0 0 0 0 4 4.00 12 3.08

-เกþตรกร 79 50.97 63 63.00 25 71.43 63 63.00 230 58.97
-ค้าขาย 68 43.87 15 15.00 7 20.00 16 16.00 106 27.18
-รับจ้าง 12 12.00 3 8.57 9 9.00 24 6.15
-อ่ืนๆ.......... 10 10.00 8 8.00 18 4.62

รüม 155 100 100 100 35 100 100 100 390 100
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ตอนที่ 2 คüามพึงพอใจของผู้ตอบแบบÿอบถาม
2.1 กิจกรรมการใĀ้บริการรับชําระภาþีเคลื่อนท่ี

กิจกรรมการใĀ้บริการรับชําระภาþีเคลื่อนท่ีโดยในการÿํารüจครั้งนี้ แÿดงผลการÿํารüจท้ัง 4 ด้าน
และภาพรüม ดังตารางท่ี 2
ตารางท่ี 2 แÿดงค่าเฉล่ียและÿ่üนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คüามพึงพอใจของผู้รับบริการ

รายการ คüามพึงพอใจ
ค่าเฉล่ีย SD ร้อยละ ระดับ

ด้านกระบüนการ/ข้ันตอนการใĀ้บริการ
1.การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบüิธีการโครงการฯ 4.86 0.45 97.20 มากท่ีÿุด
2. ระยะเüลาในด้านการจัดโครงการ มีคüามเĀมาะÿม 4.89 0.43 97.78 มากท่ีÿุด
3. คüามชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา ข้ันตอนในโครงการ 4.87 0.46 97.33 มากท่ีÿุด

รüม 4.87 0.45 97.44 มากท่ีÿุด
ด้านเจ้าĀน้าท่ี/บุคลากรผู้ใĀ้บริการ
1. คüามÿุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าĀน้าท่ีผู้ใĀ้บริการ 4.91 0.41 98.22 มากท่ีÿุด
2. คüามเĀมาะÿมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักþณะท่าทาง 4.84 0.46 96.89 มากท่ีÿุด
3. คüามเอาใจใÿ่ กระตือรือร้น ตรงต่อเüลา 4.81 0.48 96.22 มากท่ีÿุด
4. เจ้าĀน้าท่ีมีคüามรู้ คüามÿามารถในการใĀ้บริการ 4.82 0.44 96.44 มากท่ีÿุด

รüม 4.85 0.45 96.94 มากท่ีÿุด
ด้านÿถานท่ีและÿิ่งอํานüยคüามÿะดüก
1. ÿถานที่ต้ัง มีคüามเĀมาะÿม 4.89 0.48 97.78 มากท่ีÿุด
2. คüามเพียงพอของÿิ่งอํานüยคüามÿะดüก 4.86 0.50 97.20 มากท่ีÿุด
3. คüามพอใจต่อÿ่ือประชาÿัมพันธ์/คู่มือและเอกÿารใĀ้คüามรู้ 4.80 0.52 96.00 มากท่ีÿุด

รüม 4.85 0.50 96.99 มากท่ีÿุด
ด้านช่องทางการใĀ้บริการ
1. การประชาÿัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างท่ัüถึง 4.90 0.40 98.00 มากท่ีÿุด
2. ช่องทางการประชาÿัมพันธ์โครงการ มีคüามĀลากĀลาย 4.89 0.45 97.78 มากท่ีÿุด
3. การประชาÿัมพันธ์โครงการ มีคüามชัดเจน เข้าใจง่าย 4.86 0.42 97.20 มากท่ีÿุด

รüม 4.88 0.42 97.66 มากท่ีÿุด
รüมเฉล่ีย 4.86 0.45 97.26 มากท่ีÿุด

ระดับคะแนน 10 - 10 มากที่ÿุด
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จากตารางที่ 3.2 ผลการประเมินคüามพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมการใĀ้บริการรับชําระภาþี
เคล่ือนที่ ด้านกระบüนการ/ขั้นตอนการใĀ้บริการ พบü่า โดยรüมมีค่าเฉล่ียคüามพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีÿุด
คิดเป็นร้อยละ 97.44 (X = 4.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบü่า ระยะเüลาในด้านการจัดโครงการ
มีคüามเĀมาะÿม มีค่าเฉล่ียÿูงÿุดคิดเป็นร้อยละ 97.78 (X = 4.89) รองลงมาคือ คüามชัดเจนในการอธิบาย
แนะนํา ขั้นตอนในโครงการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.33 (X = 4.87) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ําÿุด
คือการช้ีแจงข้ันตอน ระเบียบüิธีการโครงการฯ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.20 (X = 4.86)

ด้านเจ้าĀน้าที่/บุคลากรผู้ใĀ้บริการ พบü่า โดยรüมมีค่าเฉล่ียคüามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ÿุด
คิดเป็นร้อยละ 96.94 (X =4.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบü่า คüามÿุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าĀน้าท่ี
ผู้ใĀ้บริการ มีค่าเฉลี่ยÿูงÿุด คิดเป็นร้อยละ 98.22 (X = 4.91) รองลงมาคือ คüามเĀมาะÿมในการแต่งกาย
บุคลิกลักþณะท่าทาง มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.89 (X = 4.84) และรายการท่ีค่าเฉลี่ยตํ่าÿุดคือคüามเอาใจใÿ่
กระตือรือร้น ตรงต่อเüลา มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.22 (X = 4.81)

ด้านÿถานที่และÿ่ิงอํานüยคüามÿะดüก พบü่า โดยรüมมีค่าเฉล่ียคüามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ÿุด
คิดเป็นร้อยละ 96.99 (X = 4.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบü่า ÿถานท่ีต้ัง มีคüามเĀมาะÿม มีค่าเฉล่ียÿูงÿุด
คิดเป็นร้อยละ 97.78 (X = 4.89) รองลงมาคือ คüามเพียงพอของÿิ่งอํานüยคüามÿะดüก มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น
ร้อยละ 97.20 (X = 4.86) และรายการที่มีค่าเฉล่ียต่ําÿุดคือ คüามพอใจต่อÿ่ือประชาÿัมพันธ์/คู่มือและเอกÿาร
ใĀ้คüามรู้ คิดเป็นร้อยละ 96.00 (X = 4.80)

ดา้นช่องทางการใĀ้บรกิาร พบü่า โดยรüมมคี่าเฉล่ียคüามพึงพอใจอยูใ่นระดับมากที่ÿุด คิดเปน็ร้อยละ
97.66 (X = 4.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบü่า การประชาÿัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างทั่üถึง มีค่าเฉลี่ย
ÿูงÿุดคิดเป็นร้อยละ 98.00 (X =4.90) รองลงมาคือ ช่องทางการประชาÿัมพันธ์โครงการมีคüามĀลากĀลาย
มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.78 (X = 4.89) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าÿุดคือ การประชาÿัมพันธ์โครงการ
มีคüามชัดเจน เข้าใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X = 4.86)

ภาพรüมผลการประเมินคüามพึงพอใจของผู้รับบริการ กิจกรรมการใĀ้บริการรับชําระภาþีเคลื่อนท่ี
มีค่าเฉล่ียคüามพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีÿุด คิดเป็นร้อยละ 97.26 (X = 4.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบü่า ด้านช่องทางการใĀ้บริการ มีค่าเฉลี่ยÿูงÿุด อยู่ในระดับมากท่ีÿุด คิดเป็นร้อยละ 97.66 (X = 4.88)
รองลงมาคือ ด้านกระบüนการ/ขั้นตอนการใĀ้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่ÿุด คิดเป็นร้อยละ 97.44
(X = 4.87) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าÿุดคือ ด้านเจ้าĀน้าที่/บุคลากรผู้ใĀ้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มากท่ีÿุด คิดเป็นร้อยละ 96.94 (X = 4.85)
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2.2 กิจกรรมรบัข้ึนทะเบียนผู้ÿูงอายุและผู้พิการ
การÿํารüจคüามพึงพอใจการบริการกิจกรรมรับข้ึนทะเบียนผู้ÿงูอายุและผูพ้กิารแÿดงผลการÿํารüจ

ท้ัง 4 ด้านและภาพรüม ดังตารางท่ี 3
ตารางท่ี 3 แÿดงค่าเฉล่ียและÿ่üนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คüามพึงพอใจของผู้รับบริการ

รายการ คüามพึงพอใจ
ค่าเฉล่ีย SD ร้อยละ ระดับ

ด้านกระบüนการ/ข้ันตอนการใĀ้บริการ
1.การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบüิธีการโครงการฯ 4.95 0.32 99.00 มากท่ีÿุด
2. ระยะเüลาในด้านการจัดโครงการ มีคüามเĀมาะÿม 4.89 0.40 97.78 มากท่ีÿุด
3. คüามชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา ข้ันตอนในโครงการ 4.90 0.43 98.00 มากท่ีÿุด

รüม 4.91 0.38 98.26 มากท่ีÿุด
ด้านเจ้าĀน้าท่ี/บุคลากรผู้ใĀ้บริการ
1. คüามÿุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าĀน้าท่ีผู้ใĀ้บริการ 4.91 0.40 98.20 มากท่ีÿุด
2. คüามเĀมาะÿมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักþณะท่าทาง 4.90 0.38 98.00 มากท่ีÿุด
3. คüามเอาใจใÿ่ กระตือรือร้น ตรงต่อเüลา 4.85 0.43 97.00 มากท่ีÿุด
4. เจ้าĀน้าท่ีมีคüามรู้ คüามÿามารถในการใĀ้บริการ 4.93 0.39 98.60 มากท่ีÿุด

รüม 4.90 0.40 97.95 มากท่ีÿุด
ด้านÿถานท่ีและÿิ่งอํานüยคüามÿะดüก
1. ÿถานที่ต้ัง มีคüามเĀมาะÿม 4.93 0.35 98.60 มากท่ีÿุด
2. คüามเพียงพอของÿิ่งอํานüยคüามÿะดüก 4.88 0.33 97.50 มากท่ีÿุด
3. คüามพอใจต่อÿ่ือประชาÿัมพันธ์/คู่มือและเอกÿารใĀ้คüามรู้ 4.86 0.46 97.17 มากท่ีÿุด

รüม 4.89 0.38 97.76 มากท่ีÿุด
ด้านช่องทางการใĀ้บริการ
1. การประชาÿัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างท่ัüถึง 4.85 0.43 97.00 มากท่ีÿุด
2. ช่องทางการประชาÿัมพันธ์โครงการ มีคüามĀลากĀลาย 4.80 0.41 96.00 มากท่ีÿุด
3. การประชาÿัมพันธ์โครงการ มีคüามชัดเจน เข้าใจง่าย 4.93 0.35 98.60 มากท่ีÿุด

รüม 4.86 0.39 97.20 มากท่ีÿุด
รüมเฉล่ีย 4.89 0.39 97.79 มากท่ีÿุด

ระดับคะแนน 10 - 10 มากที่ÿุด

34



จากตารางที่ 3.3 ผลการประเมินคüามพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมรับขึ้นทะเบียนผู้ÿูงอายุ
และผู้พิการ ด้านกระบüนการ/ขั้นตอนการใĀ้บริการ พบü่า โดยรüม มีค่าเฉลี่ยคüามพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีÿุด คิดเป็นร้อยละ 98.26 (X= 4.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบü่า การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบüิธีการ
โครงการฯ มีค่าเฉล่ียÿูงÿุด คิดเป็นร้อยละ 99.00 (X= 4.95) รองลงมาคือ คüามชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา
ข้ันตอนในโครงการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.00 (X= 4.90) และรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําÿุดคือ ระยะเüลา
ในการจัดโครงการมีคüามเĀมาะÿม มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.78 (X= 4.89)

ด้านเจ้าĀน้าที่/บุคลากรผู้ใĀ้บริการ พบü่า โดยรüมมีค่าเฉล่ียคüามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ÿุด
คิดเป็นร้อยละ 97.95 (X= 4.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบü่า เจ้าĀน้าที่มีคüามรู้ คüามÿามารถในการ
ใĀ้บริการ มีค่าเฉลี่ยÿูงÿุด คิดเป็นร้อยละ 98.60 (X= 4.93) รองลงมาคือ คüามÿุภาพ กิริยามารยาทของ
เจ้าĀน้าที่ผู้ใĀ้บริการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.20 (X= 4.91) และรายการที่มีค่าเฉลีย่ต่ําÿดุคือคüามเอาใจใÿ่
กระตือรือร้น ตรงต่อเüลา มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.00 (X= 4.85)

ด้านÿถานท่ีและÿิ่งอํานüยคüามÿะดüกพบü่า โดยรüมมีค่าเฉลี่ยคüามพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีÿุด
คิดเป็นร้อยละ 97.76 (X= 4.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบü่า ÿถานที่ต้ัง มีคüามเĀมาะÿม มีค่าเฉลี่ยÿูงÿุด
คดิเป็นร้อยละ 98.60 (X= 4.93) รองลงมาคือ คüามเพียงพอของÿ่ิงอํานüยคüามÿะดüก มคี่าเฉล่ียคดิเป็นร้อยละ
97.50 (X = 4.88) และรายการที่ค่าเฉลี่ยตํ่าÿุดคือ คüามพอใจต่อÿื่อประชาÿัมพันธ์/คู่มือและเอกÿารใĀ้คüามรู้
มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.17 (X= 4.86)

ดา้นช่องทางการใĀ้บรกิาร พบü่า โดยรüมมคี่าเฉล่ียคüามพึงพอใจอยูใ่นระดับมากที่ÿุด คิดเปน็ร้อยละ
97.20 (X= 4.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบü่า การประชาÿัมพันธ์โครงการมีคüามชัดเจน เข้าใจง่าย
มีค่าเฉลี่ยÿูงÿุด คิดเป็นร้อยละ 98.60 (X= 4.93) รองลงมาคือ การประชาÿัมพันธ์ เป็นไปอย่างท่ัüถึง มีค่าเฉลี่ย
คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X= 4.85) และรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําÿุดคือ ช่องทางการประชาÿัมพนัธ์ โครงการ มีคüาม
ĀลากĀลาย คิดเป็นร้อยละ 96.00 (X= 4.80)

ภาพรüม ผลการประเมินคüามพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมรับขึ้นทะเบียนผู้ÿูงอายุและผู้พิการ
มีค่าเฉลี่ยคüามพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีÿุด คิดเป็นร้อยละ 97.79 (X= 4.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบü่า ด้านกระบüนการ/ขั้นตอนการใĀ้บริการ มีค่าเฉล่ียÿูงÿุดอยู่ในระดับมากที่ÿุด คิดเป็นร้อยละ 98.26
(X= 4.91) รองลงมาคือ ด้านเจ้าĀน้าที่/บุคลากรผู้ใĀ้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีÿุด คิดเป็นร้อยละ
97.95 (X= 4.90) และด้านที่มีค่าเฉล่ียตํ่าÿุดคือ ด้านช่องทางการใĀ้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่ÿุด
คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X= 4.86)
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2.3 กิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อÿร้างอาคาร ดัดแปลงĀรือรื้อถอนอาคาร
การÿํารüจคüามพึงพอใจการบริการกิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อÿร้างอาคาร ดัดแปลง

Āรือรื้อถอนอาคาร แÿดงผลการÿํารüจท้ัง 4 ด้าน และภาพรüม ดังตารางท่ี 4

ตารางท่ี 4 แÿดงค่าเฉล่ียและÿ่üนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คüามพึงพอใจของผู้รับบริการ

รายการ คüามพึงพอใจ
ค่าเฉล่ีย SD ร้อยละ ระดับ

ด้านกระบüนการ/ข้ันตอนการใĀ้บริการ
1.การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบüิธีการโครงการฯ 4.89 0.41 97.78 มากท่ีÿุด
2. ระยะเüลาในด้านการจัดโครงการ มีคüามเĀมาะÿม 4.87 0.45 97.33 มากท่ีÿุด
3. คüามชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา ข้ันตอนในโครงการ 4.88 0.42 97.67 มากท่ีÿุด

รüม 4.88 0.43 97.59 มากท่ีÿุด
ด้านเจ้าĀน้าท่ี/บุคลากรผู้ใĀ้บริการ
1. คüามÿุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าĀน้าท่ีผู้ใĀ้บริการ 4.91 0.36 98.20 มากท่ีÿุด
2. คüามเĀมาะÿมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักþณะท่าทาง 4.89 0.43 97.78 มากท่ีÿุด
3. คüามเอาใจใÿ่ กระตือรือร้น ตรงต่อเüลา 4.87 0.34 97.33 มากท่ีÿุด
4. เจ้าĀน้าท่ีมีคüามรู้ คüามÿามารถในการใĀ้บริการ 4.90 0.32 98.00 มากท่ีÿุด

รüม 4.89 0.36 97.82 มากท่ีÿุด
ด้านÿถานท่ีและÿิ่งอํานüยคüามÿะดüก
1. ÿถานที่ต้ัง มีคüามเĀมาะÿม 4.92 0.38 98.33 มากท่ีÿุด
2. คüามเพียงพอของÿิ่งอํานüยคüามÿะดüก 4.95 0.29 99.00 มากท่ีÿุด
3. คüามพอใจต่อÿ่ือประชาÿัมพันธ์/คู่มือและเอกÿารใĀ้คüามรู้ 4.89 0.41 97.78 มากท่ีÿุด

รüม 4.92 0.36 98.37 มากท่ีÿุด
ด้านช่องทางการใĀ้บริการ
1. การประชาÿัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างท่ัüถึง 4.91 0.31 98.20 มากท่ีÿุด
2. ช่องทางการประชาÿัมพันธ์โครงการ มีคüามĀลากĀลาย 4.89 0.34 97.78 มากท่ีÿุด
3. การประชาÿัมพันธ์โครงการ มีคüามชัดเจน เข้าใจง่าย 4.92 0.38 98.33 มากท่ีÿุด

รüม 4.91 0.34 98.10 มากท่ีÿุด
รüมเฉล่ีย 4.90 0.37 97.97 มากท่ีÿุด

ระดับคะแนน 10 - 10 มากที่ÿุด
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จากตารางที่ 3.4 ผลการประเมินคüามพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อÿร้าง
อาคาร ดัดแปลงĀรือร้ือถอนอาคาร ดา้นกระบüนการ/ขั้นตอนการใĀ้บริการ พบü่า โดยรüมมคี่าเฉล่ียคüามพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีÿุด คิดเป็นร้อยละ 97.59 (X= 4.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบü่า การชี้แจงขั้นตอน
ระเบียบ üิธีการโครงการฯ มีค่าเฉลี่ยÿูงÿุดคิดเป็นร้อยละ 97.78 (X= 4.89) รองลงมาคือ คüามชัดเจนในการ
อธิบาย แนะนํา ขั้นตอนโครงการ มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.67 (X= 4.88) และรายการที่มีค่าเฉล่ียต่ําÿุดคือ
ระยะเüลาในด้านการจัดโครงการ มีคüามเĀมาะÿม มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.33 (X= 4.87)

ด้านเจ้าĀน้าที่/บุคลากรผู้ใĀ้บริการ พบü่า โดยรüมมคี่าเฉลี่ยคüามพงึพอใจอยู่ในระดับมากที่ÿุดคิดเป็น
ร้อยละ 97.82 (X= 4.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบü่า คüามÿุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าĀน้าที่ผู้ใĀ้บริการ
มีค่าเฉลี่ยÿูงÿุดคิดเป็นร้อยละ 98.20 (X= 4.91) รองลงมาคือ เจ้าĀน้าที่มีคüามรู้ คüามÿามารถ ในการ
ใĀ้บริการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.00 (X= 4.90) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําÿุดคือ คüามเอาใจใÿ่
กระตือรือร้น ตรงต่อเüลา มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.33 (X= 4.87)

ด้านÿถานท่ีและÿิ่งอํานüยคüามÿะดüก พบü่า โดยรüม มีค่าเฉลี่ยคüามพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีÿุด
คิดเป็นร้อยละ 98.37 (X= 4.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบü่า คüามเพียงพอของÿิ่งอํานüยคüามÿะดüก
มีค่าเฉลี่ยÿูงÿุดคิดเป็นร้อยละ 99.00 (X= 4.95) รองลงมาคือ ÿถานท่ีต้ัง มีคüามเĀมาะÿม มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น
ร้อยละ 98.33 (X= 4.92) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําÿุด คือ คüามพอใจต่อÿื่อประชาÿัมพันธ์/คู่มือ
และเอกÿารใĀ้คüามรู้ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.78 (X= 4.89)

ดา้นช่องทางการใĀ้บรกิาร พบü่า โดยรüมมคี่าเฉล่ียคüามพึงพอใจอยูใ่นระดับมากที่ÿุด คิดเปน็ร้อยละ
98.10 (X= 4.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบü่า การประชาÿัมพันธ์ โครงการมีคüามชัดเจน เข้าใจง่าย
มีค่าเฉลี่ยÿูงÿุดคิดเป็นร้อยละ 98.33 (X= 4.92) รองลงมาคือ การประชาÿัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างท่ัüถึง
มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.20 (X= 4.91) และรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าÿุด คือช่องทางการประชาÿัมพันธ์
โครงการ มีคüามĀลากĀลาย มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.78 (X= 4.89)

ภาพรüม ผลการประเมินคüามพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อÿร้างอาคาร
ดัดแปลงĀรือร้ือถอนอาคาร มีค่าเฉลี่ยคüามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ÿุด คิดเป็นร้อยละ 97.97 (X= 4.90)
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบü่า ด้านÿถานท่ีและÿิ่งอํานüยคüามÿะดüก มีค่าเฉลี่ยÿูงÿุดอยู่ในระดับมากที่ÿุด
คิดเป็นร้อยละ 98.37 (X= 4.92) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการใĀ้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่ÿุด
คิดเป็นร้อยละ 98.10 (X= 4.91) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําÿุดคือ ด้านกระบüนการ/ข้ันตอนการใĀ้บริการ
มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.59 (X= 4.88)
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2.4 โครงการจัดงานÿืบÿานประเพณีÿงกรานต์
ในการÿํารüจคüามพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการจัดงานÿืบÿานประเพณีÿงกรานต์ ในการ

ประเมินครั้งนี้ แÿดงผลการÿํารüจท้ัง 4 ด้าน และภาพรüม ดังตารางท่ี 5

ตารางท่ี 5 แÿดงค่าเฉล่ียและÿ่üนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คüามพึงพอใจของผู้รับบริการ
รายการ คüามพึงพอใจ

ค่าเฉล่ีย SD ร้อยละ ระดับ
ด้านกระบüนการ/ข้ันตอนการใĀ้บริการ
1.การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบüิธีการโครงการฯ 4.88 0.39 97.56 มากท่ีÿุด
2. ระยะเüลาในด้านการจัดโครงการ มีคüามเĀมาะÿม 4.90 0.34 98.00 มากท่ีÿุด
3. คüามชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา ข้ันตอนในโครงการ 4.93 0.25 98.67 มากท่ีÿุด

รüม 4.90 0.33 98.08 มากท่ีÿุด
ด้านเจ้าĀน้าท่ี/บุคลากรผู้ใĀ้บริการ
1. คüามÿุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าĀน้าท่ีผู้ใĀ้บริการ 4.94 0.24 98.80 มากท่ีÿุด
2. คüามเĀมาะÿมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักþณะท่าทาง 4.90 0.33 98.00 มากท่ีÿุด
3. คüามเอาใจใÿ่ กระตือรือร้น ตรงต่อเüลา 4.85 0.45 97.00 มากท่ีÿุด
4. เจ้าĀน้าท่ีมีคüามรู้ คüามÿามารถในการใĀ้บริการ 4.87 0.44 97.33 มากท่ีÿุด

รüม 4.89 0.36 97.78 มากท่ีÿุด
ด้านÿถานท่ีและÿิ่งอํานüยคüามÿะดüก
1. ÿถานที่ต้ัง มีคüามเĀมาะÿม 4.90 0.39 98.00 มากท่ีÿุด
2. คüามเพียงพอของÿิ่งอํานüยคüามÿะดüก 4.89 0.40 97.78 มากท่ีÿุด
3. คüามพอใจต่อÿ่ือประชาÿัมพันธ์/คู่มือและเอกÿารใĀ้คüามรู้ 4.87 0.43 97.33 มากท่ีÿุด

รüม 4.88 0.41 97.70 มากท่ีÿุด
ด้านช่องทางการใĀ้บริการ
1. การประชาÿัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างท่ัüถึง 4.97 0.28 99.33 มากท่ีÿุด
2. ช่องทางการประชาÿัมพันธ์โครงการ มีคüามĀลากĀลาย 4.90 0.35 98.00 มากท่ีÿุด
3. การประชาÿัมพันธ์โครงการ มีคüามชัดเจน เข้าใจง่าย 4.95 0.33 99.00 มากท่ีÿุด

รüม 4.94 0.32 98.78 มากท่ีÿุด
รüมเฉล่ีย 4.90 0.36 98.08 มากท่ีÿุด

ระดับคะแนน 10 - 10 มากที่ÿุด
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จากตารางที่ 3.5 ผลการประเมินคüามพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการจัดงานÿืบÿานประเพณี
ÿงกรานต์ ด้านกระบüนการ/ขั้นตอนการใĀ้บริการ พบü่า โดยรüมมีค่าเฉลี่ยคüามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ÿุด
คิดเป็นร้อยละ 98.08 (X= 4.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบü่า คüามชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา ขั้นตอน
ในโครงการ มีค่าเฉลี่ยÿูงÿุดคิดเป็นร้อยละ 98.67 (X= 4.93) รองลงมาคือ ระยะเüลาในด้านการจัดโครงการ
มีคüามเĀมาะÿม มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 98.00 (X= 4.90) และรายการที่มีค่าเฉล่ียต่ําÿุด คือ การช้ีแจง
ข้ันตอน ระเบียบ üิธีการโครงการฯ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.56 (X= 4.88)

ด้านเจ้าĀน้าที่/บุคลากรผู้ใĀ้บริการ พบü่า โดยรüมมีค่าเฉล่ียคüามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ÿุด
คิดเป็นร้อยละ 97.78 (X= 4.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบü่า คüามÿุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าĀน้าท่ี
ผู้ใĀ้บริการ มีค่าเฉล่ียÿูงÿุด คิดเป็นร้อยละ 98.80 (X= 4.94) รองลงมาคือ คüามเĀมาะÿมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักþณะท่าทาง มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 98.00 (X= 4.90) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําÿุด คือ
คüามเอาใจใÿ่ กระตือรือรน้ ตรงต่อเüลา มีค่าเฉลีย่คิดเป็นรอ้ยละ 97.00 (X= 4.85)

ด้านÿถานท่ีและÿิ่งอํานüยคüามÿะดüก พบü่า โดยรüมมีค่าเฉลี่ยคüามพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีÿุด
คิดเป็นร้อยละ 97.70 (X= 4.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบü่า ÿถานที่ต้ัง มีคüามเĀมาะÿม มีค่าเฉลี่ยÿูงÿุด
คดิเป็นร้อยละ 98.00 (X= 4.90) รองลงมาคือ คüามเพียงพอของÿ่ิงอํานüยคüามÿะดüก มคี่าเฉล่ียคดิเป็นร้อยละ
97.78 (X= 4.89) และรายการที่มีค่าเฉล่ียต่ําÿุดคือ คüามพอใจต่อÿ่ือประชาÿัมพันธ์/คู่มือและเอกÿาร
ใĀ้คüามรู้ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.33 (X= 4.87)

ดา้นช่องทางการใĀ้บรกิาร พบü่า โดยรüมมคี่าเฉล่ียคüามพึงพอใจอยูใ่นระดับมากที่ÿุด คิดเปน็ร้อยละ
98.78 (X = 4.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบü่า การประชาÿัมพันธ์เป็นไปอย่างท่ัüถึง มีค่าเฉลี่ยÿูงÿุด
คิดเป็นร้อยละ 99.33 (X= 4.97) รองลงมาคือ การประชาÿัมพนัธ์โครงการ มีคüามชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย
คิดเป็นร้อยละ 99.00 (X= 4.95) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าÿุดคือ ช่องทางการประชาÿัมพันธ์โครงการ มีคüาม
ĀลากĀลาย คิดเป็นร้อยละ 98.00 (X = 4.90)

ภาพรüม ผลการประเมินคüามพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการจัดงานÿืบÿานประเพณีÿงกรานต์
มีค่าเฉลี่ยคüามพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีÿุด คิดเป็นร้อยละ 98.08 (X= 4.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบü่า ด้านช่องทางการใĀ้บริการ มีค่าเฉล่ียÿูงÿุดอยู่ในระดับมากที่ÿุด คิดเป็นร้อยละ 98.78 (X= 4.94)
รองลงมาคือ ด้านกระบüนการ/ขั้นตอนการใĀ้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่ÿุด คิดเป็นร้อยละ 98.08
(X = 4.90) และด้านที่มีค่าเฉล่ียตํ่าÿุดคือ ด้านÿถานที่และÿ่ิงอํานüยคüามÿะดüก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก
ท่ีÿุด คิดเป็นร้อยละ 97.70 (X = 4.88)
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2.5 ÿรุป คüามพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู
โดยในการประเมินÿรุปคüามพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริĀารÿ่üนตําบล

üังชะพลู อําเภอขาณุüรลักþบุรี จังĀüัดกําแพงเพชร ดังตารางท่ี 6

ตารางท่ี 6 ÿรุป คüามพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู

จากตารางท่ี 3.6 ÿรุปคüามพึงพอใจของผู้รับบริการงาน 4 งานบริการขององค์การบริĀารÿ่üนตําบล
üังชะพลู อําเภอขาณุüรลักþบุรี จังĀüัดกําแพงเพชร พบü่า โดยรüมมีค่าเฉลี่ยคüามพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีÿุด คิดเป็นร้อยละ 97.78 (X = 4.89)

รายการ

ด้าน
กระบüน
การฯ

ด้าน
เจ้า

Āน้าท่ี
ฯ

ด้าน
ÿถาน
ท่ีฯ

ด้าน
ช่องทาง

การ
ใĀ้บริการ

รüม
เฉล่ีย

ร้อยละ
ระดับ

คüามพึง
พอใจ

แปลผล

1. กิจกรรมการใĀ้บรกิารรับชําระ
ภาþีเคลื่อนท่ี

4.87 4.85 4.85 4.88 4.86 97.26 มากท่ีÿุด

2. กิจกรรมรับข้ึนทะเบียนผู้ÿูงอายุ
และผู้พิการ

4.91 4.90 4.89 4.86 4.89 97.79 มากท่ีÿุด

3. กิจกรรมการออกใบอนุญาต
ก่อÿร้างอาคาร ดัดแปลงĀรือรื้อ
ถอนอาคาร

4.88 4.89 4.92 4.91 4.90 97.97 มากท่ีÿุด

4. โครงการจัดงานÿืบÿานประเพณี
ÿงกรานต์

4.90 4.89 4.88 4.94 4.90 98.08 มากท่ีÿุด

ค่าเฉล่ียรüม 4.89 4.88 4.89 4.90 4.89 97.78 มากที่ÿุด
ร้อยละระดับคüามพึงพอใจ 97.80 97.65 97.70 97.95 97.78 97.78 มากที่ÿุด

ระดับคะแนน 10 10 10 10 10 10 มากที่ÿุด
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ตอนที่ 3 ข้อเÿนอแนะโครงการต่าง ๆ
จากการลงพื้นที่ พบü่า ผู้ใช้บริการของประชาชนที่อาýัยและใช้บริการกับองค์การบริĀารÿ่üนตําบล

üังชะพลูนั้น ใĀ้ข้อเÿนอแนะต่องานบริการโครงการต่าง ๆ ÿามารถÿรุปเป็นประเด็นได้ ดังนี้
1. กิจกรรมการใĀ้บรกิารรับชําระภาþีเคล่ือนท่ี

- เจ้าĀน้าที่ ที่รับผิดชอบโครงการดังกล่าü ÿามารถอธิบายใĀ้ประชาชนผู้ท่ีมาขอรับชําระภาþี
เคลื่อนท่ีได้รู้ เข้าใจÿามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง

- มีการประชาÿัมพันธ์อย่างท่ัüถึงทําใĀ้ประชาชนในท้องที่ได้รับรู้ข่าüÿารถึงüิธีการข้ันตอน
ในการเÿียภาþี

2. กิจกรรมรบัข้ึนทะเบียนผูÿู้งอายุและผู้พกิาร
- เจ้าĀน้าที่ ที่รับผิดชอบโครงการฯ ÿามารถอธิบายใĀ้ประชาชนผู้ที่มาขอรับขึ้นทะเบียน

ผูÿู้งอายุและผูพ้ิการได้มีคüามรู้ คüามเข้าใจในกระบüนการข้ันตอนขอรับข้ึนทะเบียนได้เป็นอย่างดี
- เจ้าĀน้าท่ี ที่รับผิดชอบโครงการดังกล่าü มีการประชาÿัมพันธ์ใĀ้ประชาชนทุกĀมู่บ้านได้

รับทราบอย่างทั่üถึง เพื่อคüามพร้อมในการเตรียมมาขอรับข้ึนทะเบยีนผู้ÿูงอายุและผู้พกิาร
3. กิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อÿร้างอาคาร ดัดแปลงĀรือรื้อถอนอาคาร

- เจ้าĀน้าท่ี มีคüามรู้ คüามÿามารถในการปฏิบัติĀน้าที่ได้เป็นอย่างดี มีการอธิบายüิธีการ
ขบüนการ ข้ันตอนต่าง ๆ ในการขอออกใบอนุญาต ประชาชนมีคüามรู้ ÿามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง

- มีการอํานüยคüามÿะดüกใĀ้กับประชาชนผู้มาติดต่อขอออกใบอนุญาตก่อÿร้างอาคาร
ดัดแปลงĀรือรื้อถอนอาคาร อย่างเป็นมิตร

4. โครงการจัดงานÿืบÿานประเพณีÿงกรานต์
- ผู้บริĀาร พนักงาน และเจ้าĀน้าที่ทุกคนได้ใĀ้คüามÿําคัญกับการจัดงานÿืบÿานประเพณี

ÿงกรานต์ จดังานได้อย่างยิ่งใĀญ่มีกิจกรรมต่าง ๆ ใĀ้ประชาชนได้เข้าร่üมกิจกรรม ÿมคüรจัดอย่างต่อเนือ่งทุก ๆ ปี
5. ข้อเÿนอแนะอื่น ๆ

- องค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู คüรตั้งงบประมาณในการจัดซ้ือถังขยะบริเüณĀน้าบ้าน
ใĀ้กับชุมชนในท้องท่ีต่าง ๆ ขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู

- คüรติดตั้งกล้องüงจรปิดในชุมชน และจุดเÿี่ยงต่าง ๆ เพื่อคüามปลอดภัยของประชาชน
- เพื่อคüามÿะดüกและปลอดภัยในการÿัญจรของประชาชน คüรตัดĀญ้ารักþาคüามÿะอาด

บริเüณÿองข้างทางเป็นประจํา
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ส่วนที่ 4
สรุปผล ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ

การýึกþาครั้งนี้ มีüัตถุประÿงค์ เพื่อýึกþาระดับของคüามพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการใĀ้บริการ
ขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู อําเภอขาณุüรลักþบุรี จังĀüัดกําแพงเพชร ครอบคลุมข้ันตอน
การใĀ้บริการ 4 ด้าน คือ ด้านกระบüนการ/ขั้นตอนการใĀ้บริการ ด้านเจ้าĀน้าที่/บุคลากรผู้ใĀ้บริการ
ด้านÿถานท่ีและÿิ่งอํานüยคüามÿะดüก และด้านช่องทางการใĀ้บริการ จํานüน 4 งานบริการ คือ 1) กิจกรรม
การใĀ้บริการรับชําระภาþีเคลื่อนที่ 2) กิจกรรมรับข้ึนทะเบียนผู้ÿูงอายุและผู้พิการ 3) กิจกรรมการออก
ใบอนุญาตก่อÿร้างอาคาร ดัดแปลงĀรือรื้อถอนอาคาร และ 4) โครงการจัดงานÿืบÿานประเพณÿีงกรานต์
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผลจากการýึกþาคüามพึงพอใจของผู้ตอบแบบÿอบถาม ผู้รับบริการขององค์การบริĀารÿ่üนตําบล
üังชะพลู อําเภอขาณุüรลักþบุรี จังĀüัดกําแพงเพชร พบü่า

1. กิจกรรมการใĀ้บริการรับชําระภาþีเคลื่อนที่ ÿ่üนใĀญ่เป็นเพýĀญิง คิดเป็นร้อยละ 61.29 มีอายุ
31 - 40 ปี คิดเปน็ ร้อยละ 33.55 และมีอาชีพเกþตรกร คิดเป็นร้อยละ 50.97

2. กิจกรรมรับขึ้นทะเบียนผู้ÿูงอายุและผู้พิการ ÿ่üนใĀญ่เป็นเพýĀญิง คิดเป็นร้อยละ 62.00 มีอายุ
51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 95.00 และอาชีพเกþตรกร คิดเป็นร้อยละ 63.00

3. กิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อÿร้างอาคาร ดัดแปลงĀรือรื้อถอนอาคาร ÿ่üนใĀญ่เป็นเพýĀญิง
คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.86 และอาชีพเกþตรกร คิดเป็น ร้อยละ 71.43

4. โครงการจัดงานÿืบÿานประเพณีÿงกรานต์ ÿ่üนใĀญ่เป็นเพýĀญิง คิดเป็นร้อยละ 57.00
มีอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.00 และมีอาชีพเกþตรกร คิดเป็นร้อยละ 63.00
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ผลการýึกþาคüามพึงพอใจ งานการบริการโดยรüม ÿ่üนใĀญ่มีคüามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ÿุด
คิดเป็นร้อยละ 97.78 ( X = 4.89) เม่ือจําแนกตามงานบริการพบü่า

1. กิจกรรมการใĀ้บรกิารรับชําระภาþีเคลื่อนท่ี ÿ่üนใĀญมี่คüามพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีÿุด คิดเป็น
ร้อยละ 97.26 (X = 4.86)

2. กิจกรรมรับขึ้นทะเบียนผู้ÿูงอายุและผู้พิการ ÿ่üนใĀญ่มีคüามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ÿุด คิดเป็น
ร้อยละ 97.79 (X = 4.89)

3. กิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อÿร้างอาคาร ดัดแปลงĀรือรื้อถอนอาคาร ÿ่üนใĀญ่มีคüามพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีÿุด คิดเป็นร้อยละ 97.97 (X = 4.90)

4. โครงการจัดงานÿืบÿานประเพณีÿงกรานต์ÿ่üนใĀญ่มีคüามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ÿุด คิดเป็น
ร้อยละ 98.08 (X = 4.90)
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การอภิปรายผล
ผลการýึกþาคüามพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการใĀ้บริการขององค์การบริĀารÿ่üนตําบล

üังชะพลู อําเภอขาณุüรลักþบุรี จังĀüัดกําแพงเพชร ประจําปีงบประมาณ พ.ý. 2567 ในด้านกระบüนการ/
ข้ันตอนการใĀ้บริการ ด้านเจ้าĀน้าท่ี/บุคลากรผู้ใĀ้บริการ ด้านÿถานท่ีและÿิ่งอํานüยคüามÿะดüก และด้าน
ช่องทางการใĀ้บริการ พบü่า ผลการประเมินคüามพึงพอใจ งานการบริการโดยรüม ÿ่üนใĀญ่มีคüามพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่ÿุด คิดเป็นร้อยละ 97.78 (X = 4.89) พบü่า นายกองค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู และคณะ
ผู้บริĀารขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู เจ้าĀน้าที่ บุคลากรทุกท่านขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลชะพลู
อําเภอขาณุüรลักþบุรี จังĀüัดกําแพงเพชร เป็นผู้มีคüามรู้ คüามÿามารถในการปฏิบัติĀน้าที่ที่รับผิดชอบ
ด้üยคüามต้ังใจและมีการเข้ารับการอบรมพัฒนาตนเองอย่างÿมํ่าเÿมอ มีคüามมุ่งม่ันต้ังใจทุ่มเทในการปฏิบัติงาน
บริการ ตามบทบาทĀน้าที่ที่ได้รับมอบĀมาย อย่างเต็มกําลังคüามÿามารถ ตามĀลักการบริĀารกิจการบ้านเมอืงที่ดี
ทําใĀ้ประชาชนผู้มาขอรับบริการงานต่าง ๆ ขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู อําเภอขาณุüรลักþบุรี
มีคüามพึงพอใจเป็นอย่างÿูง ซ่ึงมีคüามÿอดคล้องกับงานüิจัยของ มĀาüิทยาลััยราชภัฏเทพÿตรี (2563) ได้ýึกþา
เรื่อง คüามพึงพอใจของประชาชนต่อการใĀ้บริการÿาธารณะขององค์การบริĀารÿ่üนจังĀüัดÿระบุรี อําเภอเมือง
ÿระบุรี จัังĀüััดÿระบุรี ประจํปัีงบประมาณ พ.ý. 2563 ผลการüิจัยพบü่าระดับคüามพึงพอใจในการใĀ้บริการ
ÿาธารณะของประชาชนต่อองค์การบริĀารÿ่üนจังĀüัดÿระบัุรี ในภาพรüม มีคüามเฉล่ียเท่ากับ 4.66 อยู่ใน
ระดับมากท่ีÿุด โดยท่ีประชาชนเฉลี่ยร้อยละ 93.11 มีคüามพึงพอใจต่อการใĀ้บริการÿาธารณะ และงานüิจัยของ
เบญจüรรณ üรรณทüีÿุข (2556) ได้ýึกþาเรื่อง คüามพึงพอใจของประชาชนต่อการใĀ้บริการÿาธารณะของ
เทýบาลตําบลแÿนตุ้ง อําเภอเขาÿมิง จังĀüัดตราด ผลการüิจัยพบü่า ระดับคüามพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใĀ้บริการÿาธารณะของเทýบาลตําบลแÿนตุ้ง อําเภอเขาÿมิง จังĀüัดตราด ในภาพรüมอยู่ในระดับมาก
และนอกจากนี้ยังÿอดคล้องกับงานüิจัยของ ýักดา Āาญยุทธ และüิÿัน บุญแซม (2557) ได้ýึกþาคüามพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใĀ้บริการขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüัดยม อําเภอบางปะอิน จังĀüัดพระนครýรีอยุธยา
พบü่าโดยภาพรüมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน
ข้อเสนอแนะ

ในภาพรüมผลการýึกþาองค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู อําเภอขาณุüรลักþบุรี จังĀüัด
กําแพงเพชร ÿ่üนใĀญ่มีคüามพึงพออยู่ในระดับมากท่ีÿุด ÿูงกü่าร้อยละ 90 แÿดงใĀ้เĀ็นü่า นายกองค์การ
บริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู และคณะผู้บริĀารขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู มีการüางแผนในการ
บริĀารงานใĀ้มีเจ้าĀน้าที่ และบุคลากรขององค์กรไü้คอยใĀ้บริการตลอดเüลา ÿมคüรรักþาคุณภาพ
การใĀ้บริการขององค์กรไü้ และเพ่ือใĀ้การบริการมีคุณภาพท่ีดียิ่งข้ึนมีข้อเÿนอที่ค้นพบ ดังนี้

1. องค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู อําเภอขาณุüรลักþบุรี จังĀüัดกําแพงเพชร คüรมีการýึกþา
ผลกระทบ คüามต้องการ Āรือคüามคุ้มค่าของกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ เพื่อนําผลที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนา
การใĀ้บริการงานต่าง ๆ และเพ่ือใช้เป็นแนüทางในการกําĀนดนโยบายใĀ้ÿอดคล้องกับคüามต้องการของ
ประชาชน และÿภาพบริบทขององค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู ต่อไป

2. องค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู อําเภอขาณุüรลักþบุรี จังĀüัดกําแพงเพชร คüรมีการýึกþา
คüามพึงพอใจของประชาชนผู้ท่ีมารับบริการโครงการต่าง ๆ ท่ีองค์การบริĀารÿ่üนตําบลüังชะพลู จัดทําในแต่ละ
ปงีบประมาณอย่างต่อเนื่อง เปน็ประจําทุกปี เพือ่นําผลท่ีได้ไปปรับปรุงพฒันาการใĀบ้ริการงานตา่ง ๆ ดียิ่งข้ึนต่อไป
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แบบÿอบถามความพึงพอใจ



แบบÿอบถามความพึงพอใจ
ท่ีมีตอ่การใĀ้บริการขององค์การบริĀารÿ่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณวุรลักþบุรี จังĀวดักําแพงเพชร

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบÿอบถาม
1. เพý  1. ชาย  2. Āญิง
2. อายุ  1. ตํ่ากü่า 20 ปี  2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี  4. 41-50 ปี

 5. 51 ปีข้ึนไป
3. อาชีพ 1. รับราชการ/รัฐüิÿาĀกิจ 2.เกþตรกร 3. ค้าขาย

4. รับจ้างทัํüไป 5. อืํน ๆ

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมการใĀ้บริการรับชําระภาþีเคล่ือนท่ี

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่ÿุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(4)

น้อยท่ีÿุด
(1)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการใĀ้บริการ
1. การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบüิธีการโครงการฯ
2. ระยะเüลาในด้านการจัดโครงการ มีคüามเĀมาะÿม
3. คüามชัดเจนในการอธิบาย แนะน่า ข้ันตอนในโครงการ

ด้านเจ้าĀน้าท่ี/บุคลากรผู้ใĀ้บริการ
1. คüามÿุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าĀน้าทํีผู้ใĀ้บริการ
2. คüามเĀมาะÿมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักþณะท่าทาง

ของเจ้าĀน้าทํีผู้ใĀ้บริการ
3. คüามเอาใจใÿ่ กระตือรือร้น ตรงต่อเüลา
4. เจ้าĀน้าทํีมีคüามรู้ คüามÿามารถในการใĀ้บริการ

ด้านÿถานท่ีและÿิ่งอํานวยความÿะดวก
1. ÿถานทีํต้ัง มีคüามเĀมาะÿม
2. คüามเพียงพอของÿิํงอ่านüยคüามÿะดüก
3. คüามพอใจต่อÿํือประชาÿัมพันธ์/คู่มือและเอกÿารใĀ้คüามรู้



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการความพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมการใĀ้บรกิารรับชําระภาþี
เคล่ือนท่ี

ตอนที่ 3 ข้อเÿนอแนะ
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณเป็นอย่างÿูงในการใĀ้ข้อมูล

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่ÿุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(4)

น้อยท่ีÿุด
(1)

ด้านช่องทางการใĀ้บริการ
1. การประชาÿัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างทํัüถึง
2. ช่องทางการประชาÿัมพันธ์โครงการ มีคüามĀลากĀลาย
3. การประชาÿัมพันธ์โครงการ มีคüามชัดเจน เข้าใจง่าย



แบบÿอบถามความพึงพอใจ
ท่ีมีตอ่การใĀ้บริการขององค์การบริĀารÿ่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณวุรลักþบุรี จังĀวดักําแพงเพชร

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบÿอบถาม
1. เพý  1. ชาย  2. Āญิง
2. อายุ  1. ตํ่ากü่า 20 ปี  2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี  4. 41-50 ปี

 5. 51 ปีข้ึนไป
3. อาชีพ 1. รับราชการ/รัฐüิÿาĀกิจ 2.เกþตรกร 3. ค้าขาย

4. รับจ้างทัํüไป 5. อืํน ๆ
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมรับข้ึนทะเบียนผู้ÿูงอายุและผู้พิการ

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่ÿุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(4)

น้อยท่ีÿุด
(1)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการใĀ้บริการ
1. การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบüิธีการโครงการฯ
2. ระยะเüลาในการจัดโครงการ มีคüามเĀมาะÿม
3. คüามชัดเจนในการอธิบาย แนะน่า ข้ันตอนโครงการ

ด้านเจ้าĀน้าท่ี/บุคลากรผู้ใĀ้บริการ
1. คüามÿุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าĀน้าทํีผู้ใĀ้บริการ
2. คüามเĀมาะÿมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักþณะท่าทาง

ของเจ้าĀน้าทํีผู้ใĀ้บริการ
3. คüามเอาใจใÿ่ กระตือรือร้น ตรงต่อเüลา
4. เจ้าĀน้าทํีมีคüามรู้ คüามÿามารถในการใĀ้บริการ

ด้านÿถานท่ีและÿิ่งอํานวยความÿะดวก
1. ÿถานทีํต้ังของĀน่üยงาน มีคüามเĀมาะÿม
2. คüามเพียงพอของÿิํงอ่านüยคüามÿะดüก
3. คüามพอใจต่อÿํือประชาÿัมพันธ์/คู่มือและเอกÿารใĀ้คüามรู้



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการความพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมรับข้ึนทะเบียนผู้ÿูงอายุและ
ผู้พิการ

ตอนที่ 3 ข้อเÿนอแนะ
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณเป็นอย่างÿูงในการใĀ้ข้อมูล

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่ÿุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(4)

น้อยท่ีÿุด
(1)

ด้านช่องทางการใĀ้บริการ
1. การประชาÿัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างทํัüถึง
2. ช่องทางการประชาÿัมพันธ์โครงการ มีคüามĀลากĀลาย
3. การประชาÿัมพันธ์โครงการ มีคüามชัดเจน เข้าใจง่าย



แบบÿอบถามความพึงพอใจ
ท่ีมีตอ่การใĀ้บริการขององค์การบริĀารÿ่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณวุรลักþบุรี จังĀวดักําแพงเพชร

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบÿอบถาม
1. เพý  1. ชาย  2. Āญิง
2. อายุ  1. ตํ่ากü่า 20 ปี  2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี  4. 41-50 ปี  5.

51 ปีข้ึนไป
3. อาชีพ 1. รับราชการ/รัฐüิÿาĀกิจ 2.เกþตรกร 3. ค้าขาย

4. รับจ้างทัํüไป 5. อืํน ๆ
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อÿร้างอาคาร ดัดแปลงĀรือ

รื้อถอนอาคาร

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่ÿุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(4)

น้อยท่ีÿุด
(1)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการใĀ้บริการ
1. การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบüิธีการโครงการฯ
2. ระยะเüลาในการจัดโครงการ มีคüามเĀมาะÿม
3. คüามชัดเจนในการอธิบาย แนะน่า ข้ันตอนโครงการ

ด้านเจ้าĀน้าท่ี/บุคลากรผู้ใĀ้บริการ
1. คüามÿุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าĀน้าทํีผู้ใĀ้บริการ
2. คüามเĀมาะÿมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักþณะท่าทาง

ของเจ้าĀน้าทํีผู้ใĀ้บริการ
3. คüามเอาใจใÿ่ กระตือรือร้น ตรงต่อเüลา
4. เจ้าĀน้าทํีมีคüามรู้ คüามÿามารถในการใĀ้บริการ

ด้านÿถานท่ีและÿิ่งอํานวยความÿะดวก
1. ÿถานทีํต้ังของĀน่üยงาน มีคüามเĀมาะÿม
2. คüามเพียงพอของÿิํงอ่านüยคüามÿะดüก
3. คüามพอใจต่อÿํือประชาÿัมพันธ์/คู่มือและเอกÿารใĀ้คüามรู้



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมการออกใบอนุญาตก่อÿร้างอาคาร ดัดแปลงĀรือ
รื้อถอนอาคาร

ตอนที่ 3 ข้อเÿนอแนะ
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณเป็นอย่างÿูงในการใĀ้ข้อมูล

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่ÿุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(4)

น้อยท่ีÿุด
(1)

ด้านช่องทางการใĀ้บริการ
1. การประชาÿัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างทํัüถึง
2. ช่องทางการประชาÿัมพันธ์โครงการ มีคüามĀลากĀลาย
3. การประชาÿัมพันธ์โครงการ มีคüามชัดเจน เข้าใจง่าย



แบบÿอบถามความพึงพอใจ
ท่ีมีตอ่การใĀ้บริการขององค์การบริĀารÿ่วนตําบลวังชะพลู อําเภอขาณวุรลักþบุรี จังĀวดักําแพงเพชร

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบÿอบถาม
1. เพý  1. ชาย  2. Āญิง
2. อายุ  1. ตํ่ากü่า 20 ปี  2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี  4. 41-50 ปี

 5. 51 ปีข้ึนไป
3. อาชีพ 1. รับราชการ/รัฐüิÿาĀกิจ 2.เกþตรกร 3. ค้าขาย

4. รับจ้างทัํüไป 5. อืํน ๆ
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการจัดงานÿืบÿานประเพณีÿงกรานต์

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่ÿุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(4)

น้อยท่ีÿุด
(1)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการใĀ้บริการ
1. การชี้แจงข้ันตอน üิธีการระเบียบโครงการฯ
2. ระยะเüลาในการจัด โครงการ มีคüามเĀมาะÿม
3. คüามชัดเจนในการอธิบาย แนะน่า ข้ันตอน

ด้านเจ้าĀน้าท่ี/บุคลากรผู้ใĀ้บริการ
1. คüามÿุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าĀน้าทํีผู้ใĀ้บริการ
2. คüามเĀมาะÿมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักþณะท่าทาง

ของเจ้าĀน้าทํีผู้ใĀ้บริการ
3. คüามเอาใจใÿ่ กระตือรือร้น ตรงต่อเüลา
4. เจ้าĀน้าทํีมีคüามรู้ คüามÿามารถในการใĀ้บริการ

ด้านÿถานท่ีและÿิ่งอํานวยความÿะดวก
1. ÿถานทีํต้ังของĀน่üยงาน มีคüามเĀมาะÿม
2. คüามเพียงพอของÿิํงอ่านüยคüามÿะดüก
3. คüามพอใจต่อÿํือประชาÿัมพันธ์/คู่มือและเอกÿารใĀ้คüามรู้



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการจัดงานÿืบÿานประเพณีÿงกรานต์

ตอนที่ 3 ข้อเÿนอแนะ
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณเป็นอย่างÿูงในการใĀ้ข้อมูล

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่ÿุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(4)

น้อยท่ีÿุด
(1)

ด้านช่องทางการใĀ้บริการ
1. การประชาÿัมพันธ์โครงการเป็นไปอย่างทํัüถึง
2. ช่องทางการประชาÿัมพันธ์ โครงการ มีคüามĀลากĀลาย
3. การประชาÿัมพันธ์ โครงการ เข้าใจง่าย



ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567


