
สิ่งที่สงมาดวย ๑

















ก ำหนดกำรสัมมนำ  
เส้นทำงสู่กำรเป็นองค์กรต้นแบบด้ำนสิทธมินุษยชน ประจ ำปี 256๗  

ประเภทองค์กรภำครัฐ  
วันจันทร์ ที่  ๒๒  เมษำยน  256๗ ระหว่ำงเวลำ 0๙.๓0 – 1๔.๐0 น. 

ณ ห้องประชุม ๕-๐๑ ชั้น ๕ อำคำรกระทรวงยุติธรรม เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 
และผ่ำนระบบกำรประชุมทำงไกล (Cisco Webex Meeting) 

เวลำ รำยละเอียด 

09.30 น. เปิดระบบ และลงทะเบียนผ่ำนระบบ Online 

๑๐.๐๐ – 10.๑๕ น. พิธีเปิดกำรสัมมนำ “เส้นทำงสู่กำรเป็นองค์กรต้นแบบด้ำนสิทธิมนุษยชน ประจ ำปี 256๗ 
ประเภทองค์กรภำครัฐ”  

โดย   นางสาวเอมอร  เสียงใหญ่ อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ประธานในพิธีกล่าวเปิด
การสัมมนา 

๑๐.๑๕ – 1๒.00 น. อภิปรำยหลักเกณฑ์ “องค์กรต้นแบบด้ำนสิทธิมนุษยชน ประจ ำปี 256๗ ประเภท
องค์กรภำครัฐ”   

โดย   นางพรทิพย์ แก้วมูลค า  ผู้ทรงคุณวุฒิ 
นางบุญภาดา พ่ึงบุญฯ อรุณเบิกฟ้า ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ 

12.00  - 13.00 น. พักกลำงวัน 

13.00 – 1๔.๐0 น. อภิปรำยหลักเกณฑ์ “องค์กรต้นแบบด้ำนสิทธิมนุษยชน ประจ ำปี 256๗ ประเภท
องค์กรภำครัฐ” (ต่อ)  

โดย  นางพรทิพย์ แก้วมูลค า  ผู้ทรงคุณวุฒิ 
นางบุญภาดา พ่ึงบุญฯ อรุณเบิกฟ้า ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ 

Qr Code เข้ำร่วมสัมมนำ 
ผ่านระบบ  
Cisco Webex Meetings 
หมายเลขห้อง 
2510 338 2577 
รหัสผ่าน 123456 

 Qr Code เอกสำร

 Qr Code แบบตอบรับ 
เข้ำร่วมสัมมนำฯ 
ณ  ห้องประชุม 5-01 ชั้น 5 
อำคำรกระทรวงยุติธรรม

Qr Code แบบตอบรับ 
เข้ำร่วมสัมมนำฯ 
ผ่ำนสื่ออิเลก็ทรอนิกส์

**หมำยเหตุ :  ก าหนดการอาจเปลีย่นแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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1. คุณสมบัติและประเภทองค์กรผู้สมัคร แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่

1.1 คุณสมบัติผู้สมัคร ประเภทราชการส่วนกลาง ดังนี้ 
(1) หน่วยงานภาครัฐในก ากับของฝ่ายบริหาร ได้แก่ 

(1.1) ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 
 (1.2) องค์การมหาชน  

(2) หน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ ได้แก่ 
(2.1) หน่วยธุรการขององค์การของรัฐที่เป็นอิสระ1 
(2.2) กองทุนที่เป็นนิติบุคคล 
(2.3) หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ   

(3) ส่วนราชการหรือองค์กรของรัฐที่มีกฎหมายจัดตั้งเป็นการเฉพาะ 
ทั้งนี้ ราชการส่วนกลาง ต้องได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ โดยมีหนังสือปะหน้าหรือ

หนังสือรับรองจากหัวหน้าส่วนราชการ 

1.2 คุณสมบัติผู้สมัคร ประเภทราชการส่วนภูมิภาค ดังนี้ 
(1) จังหวัด  
(2) อ าเภอ 
(3) ราชการระดับจังหวัด ต้องได้รับความเห็นชอบจาก 

⚫ ผู้ว่าราชการจังหวัด โดยมีหนังสือปะหน้าหรือหนังสือรับรองจากผู้ว่าราชการจังหวัด หรือ 
⚫ หัวหน้าส่วนราชการต้นสังกัดในส่วนกลาง โดยมีหนังสือปะหน้าหรือหนังสือรับรองจากหัวหน้า 

ส่วนราชการต้นสังกัดในส่วนกลาง 
(4) ราชการส่วนกลางซึ่งตั้งในภูมิภาค เช่น ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ส านักงาน ปปส.ภาค ฯลฯ ต้องได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการที่เป็นต้นสังกัดในส่วนกลาง โดยมีหนังสือ
ปะหน้าหรือหนังสือรับรองจากหัวหน้าส่วนราชการที่เป็นต้นสังกัดในส่วนกลาง 

1.3 คุณสมบัติผู้สมัคร ประเภทราชการส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ 
(1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(2) เทศบาล (เมือง ต าบล นคร) 
(3) องค์การบริหารส่วนต าบล 

1 https://po.opdc.go.th/content/MzM 

คุณสมบัติและหลักเกณฑ์การสมัคร 

เข้าร่วมโครงการองค์กรต้นแบบ 

ด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปี 2567 
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2. หลักเกณฑ์การประเมินผลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน

2.1 องค์กรผู้สมัครจะต้องกรอกข้อมูลประเมินตนเองตามเกณฑ์การตรวจประเมินขั้นที่ 1 (ส่วน A และส่วน B)
และแนบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ รวมทั้งเสนอผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร  อย่างน้อย 
5 คน ให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

2.2 หากองค์กรได้คะแนนรวมในข้ันที่ 1 เกณฑ์เอกสาร รวมกันไม่ต่ ากว่า 65 คะแนน จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
2.2.1 ยินยอมในการเปิดเผยรายชื่อต่อสาธารณะเพ่ือรับฟังความคิดเห็นอย่างรอบด้าน โดยการเผยแพร่ 

ชื่อองค์กรในเว็บไซต์ และส่งรายชื่อองค์กรให้องค์กรอิสระ อาทิ ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา ฯลฯ ได้ตรวจสอบข้อร้องเรียน 

2.2.2 เตรียมความพร้อมในการตรวจประเมินขั้นที่ 2 Site Visit Review โดยจัดเตรียมบุคลากรผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก และหลักฐานอ่ืน ๆ ที่เกี่ ยวข้อง เพ่ือให้ผู้ตรวจประเมินสามารถ 
ตรวจประเมินได้ทั้งในรูปแบบ Onsite และ/หรือ Online 

2.2.3 ส าหรับองค์กรที่มีคะแนนประเมินขั้นที่ 1 เกณฑ์เอกสาร ตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป จะต้องยินยอม 
ให้คณะกรรมการเข้าตรวจประเมินผลงานเชิงประจักษ์ในรูปแบบ Onsite ณ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน 

2.3 โครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมโดนเด่นด้านสิทธิมนุษยชนที่เสนอในส่วน B ต้องเป็นผลงานที่ไม่เคยได้รับรางวัล 
จากหน่วยงานอื่นมาแล้ว 

2.4 องค์กรที่เคยได้รับรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนแล้ว หากประสงค์จะสมัครเข้าร่วมประกวด  
ต้องน าเสนอโครงการ/กิจกรรม ที่ไม่ซ้ ากับที่เคยเสนอ หรือหากเป็นโครงการ/กิจกรรมเดิมต้องแสดงให้เห็น 
ถึงการขยายผลต่อยอดจากงานเดิม และผลส าเร็จที่ได้รับเพ่ิมข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม 

2.5 หากได้รับคัดเลือกเป็นองค์กรต้นแบบสิทธิมนุษยชน องค์กรจะต้องมีความพร้อมที่จะถ่ายทอด ขยายผล  
และต่อยอดความเป็นองค์กรต้นแบบดา้นสิทธิมนุษยชนแก่องค์กรอ่ืน ๆ ต่อไป 

2.6 องค์กรที่เคยได้รับรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ระดับดีเด่น ติดต่อกันเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 
จะผ่านเข้าสู่ระดับที่สูงขึ้น 

 

 
 

 

รวมคะแนนทัง้ 2 ส่วน 

ไม่ต ่ำกว่ำ 65 คะแนน 

จึงผ่ำนเกณฑ์ เข้ำสู่กำรตรวจ 

Site Visit Review 

เปิดเผย
รายชื่อต่อ 
สาธารณะ 
และส่งให้
หน่วยงาน
อิสระ

ตรวจสอบ 
ข้อร้องเรียน 

 ผ่าน 

การประเมนิผลองค์กรต้นแบบด้านสิทธมินษุยชน

ขั้นที่ 2 Site Visit Review 

(คะแนน x 70) 
100 

ค่าน ้าหนักร้อยละ 70 

(คะแนน x 30) 
100 

ค่าน ้าหนักรอ้ยละ 30 คณะกรรมการ 

65 - 74 คะแนน = รางวัลชมเชย 
75 – 84 คะแนน = รางวัลดี 
85 คะแนนขึ นไป = รางวัลดีเด่น 

สัมภำษณ/์พิจำรณำหลักฐำน

เอกสำร/หลักฐำนเชงิประจักษ์/ 

สัมภำษณผ์ู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 

ส่วน A สิทธมินุษยชนในองค์กร 

(100 คะแนน) 

ส่วน B โครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรม
โดดเด่นด้านสิทธมินุษยชน  

(100 คะแนน) 

ตรวจผลงานเชิงประจักษ์ 

(100 คะแนน) 

65 – 84 

คะแนน 

85 คะแนนขึ้นไป 
ตรวจประเมนิ
Onsite 

ตรวจประเมนิ
Online 

ขั้นที่ 1 เกณฑ์เอกสาร 
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หลกัเกณฑอ์งคก์รตน้แบบดา้นสิทธิมนุษยชนภาครฐั ประจ  าปี 2567 

ค าอธิบาย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้จัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการขับเคลื่อนองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน 

ขององค์กรภาครัฐขึ้น โดยยึดโยงตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 
มาเป็นกรอบในการพิจารณาจัดท าหลักเกณฑ์อันประกอบไปด้วย 3 ข้อหลัก โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 2 ขั้น 
ดังนี้  

ขั้นที่ 1 เกณฑ์เอกสาร แบ่งคะแนนออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
• ส่วน A สิทธิมนุษยชนในองค์กร จ านวน 8 ตัวชี้วัด 17 ข้อย่อย คะแนนเต็ม 100 คะแนน

(ค่าน้ าหนักร้อยละ 70) เป็นการด าเนินการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนภายในองค์กร ทั้งในส่วนโครงสร้าง กระบวนการและ
ผลลัพธ์ว่าได้ตอบโจทย์การเคารพสิทธิมนุษยชนภายในองค์กรและการขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 ใน
องค์กร 

• ส่วน B โครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมด้านสิทธิมนุษยชน จ านวน 4 ข้อ 9 ขอ้ย่อย คะแนนเต็ม
100 คะแนน (ค่าน้ าหนักร้อยละ 30) โดยเป็นการน าเสนอโครงการ กิจกรรม หรือนวัตกรรมโดดเด่นด้านสิทธิมนุษยชน
ขององค์กร ซึ่งได้ด าเนินการมาแล้วไม่เกิน 2 ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม 2565 จนถึง ณ วันปิดรับสมัคร) และหากเป็น
โครงการต่อเนื่องให้ระบุว่า ด าเนินการมาแล้วกี่ปีตั้งแต่ปีงบประมาณใด และมีการพัฒนาต่อยอดการด าเนินงานด้าน 
สิทธิมนุษยชนอย่างไร โดยผลงานที่เสนอต้องเป็นผลงานที่ไม่เคยได้รับรางวัลจากหน่วยงานอื่นมาแล้ว 

**ทั้งนี้ องค์กรที่สมัครไม่จ าเป็นต้องมีการด าเนินการตามหลักเกณฑ์ครบตามจ านวนที่กรมคุ้มครอง 
สิทธิและเสรีภาพคาดหวังก็สามารถสมัครได้ และหากมีคะแนนรวมในขั้นที่ 1 เกณฑ์เอกสาร ไม่ต่ ากว่า 65 คะแนน 
จึงจะผ่านเกณฑ์เข้าสู่การตรวจประเมินขั้นที่ 2 Site Visit Review 

ขั้นที่ 2 Site Visit Review คะแนนเต็ม 100 คะแนน เป็นการตรวจประเมินผลงานเชิงประจักษ์โดยคณะกรรมการ
ตรวจประเมินในรูปแบบ Online หรือ Onsite โดยองค์กรผู้รับการประเมินจะต้องน าเสนอวิสัยทัศน์ และแสดงให้เห็น
การขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนทั้งมิติภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งผลส าเร็จที่สะท้อนความยั่งยืน 
เชิงประจักษ ์ตลอดจนการเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  
นิยามศัพท ์

ประกาศ/แถลงนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน หมายถึง ค าอธิบายหรือถ้อยแถลงที่เชื่อมโยงมิติสิทธิมนุษยชน 
แผนสิทธิมนุษยชน ฉบับที่ 5 แจ้งให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรทราบอย่างเป็นทางการ 

แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ หมายถึง แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร หมายถึง การที่หน่วยงานน าแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ฉบับที่ 5 มาวิเคราะห์และถอดเฉพาะประเด็น/ข้อเสนอแนะ ที่เกี่ยวข้องมาลงเป็นแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน 
ของหน่วยงาน  

คุณค่ากับผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง การได้รับการตอบสนองความมั่นคงในปัจจัยต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจ
หรือกระตุ้นในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดก าลังใจ เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน มีความสุขในการท างาน ซึ่งส่งผลให้ผลงาน 
มีประสิทธิภาพ 

เฝ้าระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชน หมายถึง การจัดท ามาตรการ กลไก วิธีการในการปกป้องมิให้เกิด 
การละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินงานขององค์กรทั้งภายในและภายนอก และหากมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
มีกลไกในการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 

 
 
 

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD) หมายถึง การ

ระบุความเสี่ยงผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนทั้งที่อาจเกิด/ เกิดแล้ว /และยังไม่เกิด ซึ่งเป็นผลกระทบจากการ

ด าเนินงานของส่วนราชการ มีการระบุขั้นตอน/วิธีป้องกัน /การบรรเทาความเสี่ยง /แนวทางในการเยียวยาอย่าง

ชัดเจน 
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สว่น A สิทธิมนุษยชนในองค์กร 100 คะแนน 

น ้ำหนักร้อยละ 70 แบ่งเป็น 3 มิต ิ

(1) มิติตัวชี้วัดด้านโครงสร้าง (Structural Indicator) 25 คะแนน แสดงถึงความตั้งใจหรือเจตจ านงในการเคารพ 
สิทธิมนุษยชนและต้องการยกระดับสิทธิมนุษยชนให้ดียิ่ งขึ้น โดยการน าแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมาปรับใช้ 
ซึ่งมีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่  

หลักเกณฑ์การประเมินผลองค์กรภาครัฐ คะแนนเต็ม ค าอธิบาย 
1 การประกาศหรือแถลงนโยบายที่เคารพสิทธิมนุษยชน  (20 คะแนน) 

1.1 ผู้บริหารประกาศหรือแถลงนโยบาย 
วิสัยทัศน์ที่ เคารพสิทธิมนุษยชน โดยประกาศ
หรือค าแถลงนโยบายดังกล่าวจัดท าเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและมีความเชื่อมโยงกับแผน
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 รายด้าน
หรือรายกลุ่มอย่างชัดเจน 

5 
คะแนน 

ผู้บริหารประกาศหรือแถลงนโยบายวิสัยทัศน์ที่เคารพ 
สิทธิมนุษยชนเป็นลายลักษณ์อักษร โดยประกาศหรือ
ค าแถลงมีการระบุ เชื่ อมโยงแผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ฉบับที่ 5 รายด้านหรือรายกลุ่มที่เกี่ยวข้อง
อย่างชัดเจน 

1.2 สมาชิกในองค์กรมีความเห็นชอบร่วมกัน
ต่อประกาศ/ค าแถลงนโยบายที่ เคารพ 
สิทธิมนุษยชน โดยมีหลักฐานอย่างชัดเจน
เป็นทีป่ระจักษ์ 

5 
คะแนน 

สมาชิกในองค์กรทุกระดับเห็นชอบร่วมกันโดยมี
หลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษร อาท ิหนังสือแจ้งเวียน
ประกาศหรือค าแถลงนโยบายบันทึ กการประชุม 
แสดงข้อมูลชัดเจน รวมถึงแสดงจ านวนร้อยละ 
ของผู้เห็นชอบต่อจ านวนเจ้าหน้าทีท่ั้งองค์กร 

1.3 มีการเผยแพร่ประกาศ/ค าแถลงนโยบาย
ขององค์กรที่ เคารพสิทธิมนุษยชนให้แก่
บุคลากรภายในองค์กรและสื่อสารไปยังภายนอก
องค์กรทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่นหนังสือ 
เวียนภายในหน่ วยงาน ติ ดบอร์ดประกาศ 
เว็บไซต์ Line Facebook Fanpage เป็นต้น 

5 
คะแนน 

องค์กรมีการแสดงหลักฐานการสื่อสารเผยแพร่
ประกาศ/ค าแถลงนโยบายที่ เคารพสิทธิมนุษยชน 
แก่บุคลากรภายในองค์กรและสื่อสารต่อสาธารณะ
ทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ขององค์กร
ในหลากหลายช่องทาง ทั้งนี้ ต้องแสดงช่องทางที่
เผยแพร่ 

1.4 มีการประเมินการรับรู้/ความพึงพอใจของ
บุคลากรภายในองค์กรต่อประกาศหรือค า
แถลงนโยบายที่เคารพสิทธิมนุษยชน 

5 
คะแนน 

องค์กรมีการประเมินการรับรู้หรือความพึงพอใจต่อ
ประกาศหรือค าแถลงนโยบายที่เคารพสิทธิมนุษยชน 
โดยบุคลากรภายในทุกระดับอย่างทั่วถึง โดยต้อง
แสดงสัดส่วนการตอบแบบประเมิน 

2 การก าหนดผู้รับผิดชอบโดยตรงท าหน้าที่ก ากับ ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร (5 คะแนน) 
ผู้บริหารสูงสุดมีค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร
มอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรง (เจ้าหน้าที่/
กลุ่มงาน/หน่วยงานภายใน/คณะท างาน/
คณะกรรมการ) ให้ท าหน้าที่ ในการส่งเสริม 

5 
คะแนน 

แสดงหลักฐานว่าองค์กรมีการก าหนดหรือแต่งตั้ง
ผู้ รับผิดชอบ/หน่ วยรับผิดชอบ/คณ ะท างาน/
คณะกรรมการ รับผิดชอบโดยเฉพาะเป็นลายลักษณ์
อักษร ท าหน้าที่ก ากับ ขับเคลื่อน และติดตามการ
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หลกัเกณฑอ์งคก์รตน้แบบดา้นสิทธิมนุษยชนภาครฐั ประจ  าปี 2567 

หลักเกณฑ์การประเมินผลองค์กรภาครัฐ คะแนนเต็ม ค าอธิบาย 
ก ากับ ขับเคลื่อน และติดตามการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิ บั ติ การด้ านสิทธิมนุษยชน 
ขององค์กร 

ด าเนินงาน และรายงานผลการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ
การด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร 

(2) มิติตัวชี้วัดด้านกระบวนการ (Process Indicator) 50 คะแนน เป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับเครื่องมือหรือวิธีการที่จะท า
ให้การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนให้เป็นไปตามเป้าหมาย หรือให้เกิดผลตามนโยบายหรือแผนงานที่ก าหนดไว้  
มีการน ามิติด้านสิทธิมนุษยชนมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งมีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ 

หลักเกณฑ์การประเมินผลองค์กรภาครัฐ คะแนนเต็ม ค าอธิบาย 

3 การขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชน (25 คะแนน) 

3 .1  มี ก ารจั ดท าแผนปฏิ บั ติ ก ารด้ าน 
สิทธิมนุษยชนขององค์กรที่มีแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม เชื่อมโยงกับแผนสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 ในรายด้านหรือ
รายกลุ่ม 

10 
คะแนน 

มีการวิเคราะห์แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และ
ภารกิจขององค์กร เชื่อมโยงข้อเสนอแนะภายใต้ 
แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 รายด้านหรือ
รายกลุ่มที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้งจัดท าผังหรือแผนภาพ
แสดงให้ เห็น ความเชื่ อมโยง โดยสามารถระบุ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ สอดคล้อง ระบุ
ระยะเวลาด าเนินงานแต่ละแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ระบุระยะเวลาในการติดตามประเมินผล
ปรากฏในแผนผังความเชื่อมโยงได ้

3.2 มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้าน 
สิทธิมนุษยชนขององค์กรไปยังบุคลากร/
หน่ วยงานภายในทุกระดับอย่ างทั่ วถึ ง 
ในรูปแบบหนังสือสั่งการเป็นลายลักษณ์
อักษรเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม  

10 
คะแนน 

สามารถแสดงหลักฐานการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ
ด้านสิทธิมนุษยชนไปยังบุคลากร/หน่วยงานภายใน 
ทุกระดับอย่างทั่วถึง และแสดงหลักฐานการถ่ายทอด
สั่ งการเป็นลายลั กษณ์ อักษร หรือการประชุม 
โดยรายงานการประชุมต้องระบุเรื่องการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กรที่ชัดเจน 

3 .3  มี ก ารติ ดตามการขับ เคลื่ อนการ
ด า เนิ น งาน ต ามแผน ป ฏิ บั ติ ก ารด้ าน 
สิทธิมนุษยชนขององค์ กร  และจัดท า
ร าย งาน ผ ล ก ารด า เนิ น งาน ดั งก ล่ า ว 
เส น อ ต่ อ ผู้ บ ริ ห า รสู งสุ ด ข อ งอ งค์ ก ร 
ทุกสิ้นปีงบประมาณ  

5 
คะแนน 

แสดงหลักฐานว่าองค์กรการติดตามผลการขับเคลื่อน 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน
ขององค์กร พร้อมจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
ข้อเสนอ และแนวทางการพัฒนา รายงานต่ออธิบดีหรือ
เทียบเท่า และมีการรายงานไปยังหัวหน้าหน่วย
ระดับกระทรวง/เทียบเท่า 
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หลักเกณฑ์การประเมินผลองค์กรภาครัฐ คะแนนเต็ม ค าอธิบาย 

4 การปลูกฝัง สร้างการรับรู้ ความตระหนักรู้ด้านสิทธิมนุษยชนให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (10 คะแนน) 

4.1 มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรม
เกี่ยวกับหลักการสิทธิมนุษยชนพ้ืนฐาน 
ทีจ่ัดโดยหน่วยงานภายนอก หรือหน่วยงานจัด
ฝึกอบรมเอง 

5 
คะแนน 

• องค์กรส่งบุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมหลักการพื้นฐาน
ด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่งจัดโดยหน่วยงานภายนอก 
(ส านักงาน ก.พ./กรมคุ้มครองสิทธิฯ/อ่ืน ๆ) หรือจัด
โดยหน่วยงานภายใน (กระทรวง/กรม ที่เป็นต้นสังกัด)  
• มีบุคลากรเข้ารับการอบรม อย่างน้อยร้อยละ 20
ของบุคลากรทั้งหมด ทั้ งนี้  ต้องแสดงสัดส่วนให้
ชัดเจนและมีหลักฐานการส่งบุคลากรเข้าอบรม 
• หน่วยงานจัดให้มีการฝึกอบรมหลักการพื้นฐาน
ด้านสิทธิมนุษยชนให้กับเจ้าหน้าที่  ไม่น้อยกว่า 
3 ชั่วโมง พร้อมแสดงหลักฐานประกอบ 

4.2 มีการจัดกิจกรรม/อบรม/สัมมนา หรือ
จัดท าหลักสูตรด้านสิทธิมนุษยชนให้กับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นการเฉพาะ 

5 
คะแนน 

• องค์กรมีการจัดกิจกรรม เช่น KM สอดแทรกความรู้
สิทธิมนุษยชนกับการปฏิบัติงานพร้อมแนบหลักฐาน
ประกอบ 
• จดัฝึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชนส าหรับการปฏิบัติงาน
ขององค์กรเป็นการเฉพาะให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
เช่น กระทรวงแรงงานอบรมความรู้เรื่องสิทธิแรงงาน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
อบรมความรู้เรื่องสิทธิเด็ก สิทธิสตรี เป็นต้น อย่าง
น้อย 3 ชั่วโมง พร้อมแนบเอกสารประกอบ  

5 การสร้างกลไก เครื่องมือ หรือช่องทางอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มเปราะบางภายใต้ 
แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 รับรู้สิทธิเข้าถึงบริการขององค์กร รวมทั้งมีช่องทางร้องเรียนร้องทุกข์
ได้โดยสะดวก (15 คะแนน) 

5.1 มีการเผยแพร่หรือสื่อสารเพ่ือสร้างการ
รบัรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานตามภารกิจหรือ
การให้ บ ริ ก ารขององค์ กร ให้ กั บ กลุ่ ม
เปราะบางภายใต้แผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ฉบับที่ 5  

5 
คะแนน 

แสดงหลักฐานการจัดท าและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์
ภารกิจหรือบริการขององค์กร ส าหรับกลุ่มเปราะบาง
ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่  5 อาทิ 
สื่อส าหรับเด็ก สื่อส าหรับคนพิการ สื่อส าหรับผู้ป่วย
จิตเวช สื่อส าหรับผู้ป่วยเอดส์ สื่อส าหรับผู้ต้องขัง 
ผู้ต้องหา ผู้พ้นโทษ สื่อส าหรับแรงงานต่างด้าว ฯลฯ 

5.2 มีกลไกหรือช่องทางในการอ านวย
ความสะดวกให้ผู้ รับบริการที่ เป็นกลุ่ม
เปราะบางภายใต้แผนสิ ทธิมนุษยชน
แห่ งช าติ  ฉบั บ ที่  5  ส าม ารถ เข้ าถึ ง 
การบริ การขององค์ กรได้ สะดวก และ

5 
คะแนน 

สามารถระบุกลุ่มเปราะบางที่เป็นผู้รับบริการของ
องค์กรและแสดงให้เห็นการจัดท า/มีเครื่องมือ กลไก 
หรือช่องทางอ านวยความสะดวกให้กลุ่มเปราะบาง
ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 สามารถ
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หลกัเกณฑอ์งคก์รตน้แบบดา้นสิทธิมนุษยชนภาครฐั ประจ  าปี 2567 

หลักเกณฑ์การประเมินผลองค์กรภาครัฐ คะแนนเต็ม ค าอธิบาย 

เหมาะสมอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน เข้าถึงหรือรับบริการจากองค์กรได้โดยสะดวก เข้าถึงง่าย 
และเหมาะสมกับกลุ่ม เปราะบางแต่ละกลุ่ม ใน
ช่องทางที่หลากหลาย 

5.3 มีกลไกการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
โดยอ านวยความสะดวกให้ผู้รับบริการ และ
ผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มเปราะบางภายใต้
แผนสิทธิมนุษยชนแห่ งชาติ  ฉบับที่  5 
รวมถึงบุคลากรภายในองค์กรให้สามารถ 
เข้าถึงการร้องเรียนร้องทุกข์  ในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ได้โดยสะดวก 

5 
คะแนน 

แสดงให้เห็นกลไก เครื่องมือ หรือช่องทางอ านวย 
ความสะดวกให้กลุ่มเปราะบางภายใต้แผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ  ฉบับที่  5 เข้าถึงการร้องเรียนร้องทุกข์ 
เป็ นการเฉพาะโดยสะดวกและเป็ นรูปธรรม ได้
หลากหลายช่องทาง 

(3) มิติตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์ (Outcome Indicator) 25 คะแนน เป็นการประเมินความส าเร็จของการด าเนินงาน
หรือความพยายามที่จะด าเนินการตามโครงการหรือมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้สิทธิด้านต่าง  ๆ เกิดผลขึ้นจริงทั้งในแง่ 
ของสิทธิมนุษยชนในแต่ละด้านหรือกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ 

หลักเกณฑ์การประเมินผลองค์กรภาครัฐ คะแนนเต็ม ค าอธิบาย 

6 มีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) (10 คะแนน) 
มีการประเมินความเสี่ยง/หรือพิจารณาว่า
ใครที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ
องค์กรที่อาจท าให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
พร้อมทั้งมีการจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง
ที่อาจมีการละเมิดสิทธิอย่างชัดเจน 

10 
คะแนน 

• มีการระบุกิจกรรมขององค์กรที่อาจก่อให้ เกิดการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน 
• มีการประเมินความเสี่ ยงผลกระทบจากการ
ด าเนินงานขององค์กรที่อาจท าให้เกิดการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน โดยแสดงรายละเอียดการประเมิน
ความเสี่ยง โดยระบุให้เห็นถึง  
1.ขอบ เขตการตรวจสอบด้ าน สิ ท ธิมนุ ษ ยชน
โดยพิจารณาประเด็นที่ เกี่ยวข้อง อาทิ สิทธิเด็ก 
สิทธิแรงงาน สิทธิชุมชน สิทธิของผู้ใช้บริการ สิทธิ 
ในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2.สามารถระบุ ได้ ว่ า ความเสี่ ยงผลกระทบด้ าน
สิทธิมนุษยชนนั้นเป็นความเสี่ยงที่อาจเกิด/เกิดแล้ว/
ยังไม่เกิด 
•พร้อมทั้ ง เผยแพร่รายละเอี ยดการประเมิน
ความเสี่ยงและผลกระทบจากการด าเนินงานของ
องค์กรต่อสาธารณะ เช่น  Facebook Fanpage 
ขององค์กร Website บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
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หลักเกณฑ์การประเมินผลองค์กรภาครัฐ คะแนนเต็ม ค าอธิบาย 

7 มีกลไก การตรวจตรา หรือเครื่องมือในการเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชน (10 คะแนน) 

7.1 มีกลไกการตรวจตรา หรือเครื่องมือ 
ในการเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ขององค์กร เช่น การเฝ้าระวังไม่ให้ เกิด 
การล่วงละเมิดทางเพศในสถานที่ท างาน 
การเฝ้าระวังการด าเนินโครงการไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่ อสิ่ งแวดล้ อมและชุ มชน 
การชุมนุมประท้วง การร้องเรียนผ่านสื่อ 
ฯลฯ พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 

5 คะแนน • แสดงหลักฐานการมีกลไกตรวจตรา หรือเครื่องมือ
เฝ้าระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชนขององค์กร เช่น 
การล่วงละเมิดทางเพศในที่ท างาน  การเฝ้าระวัง 
การด าเนินโครงการ/กิจกรรม ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการ ชุมชน หรือสิ่ งแวดล้อม  พร้อมระบุ 
ผู้รับรับผิดชอบ 
• มีเครื่องมือ/คู่มือการจัดการกรณีชุมนุมการร้องเรียน
ผ่านสื่อต่าง ๆ 
• เฝ้ าระวั งไม่ ให้ เกิดการด าเนิ น งานที่ ก ระทบ
ผู้รับบริการ/ชุมชน/สิ่งแวดล้อม โดยยกตัวอย่าง 
หรือแสดงหลักฐานให้ชัดเจน 

7.2 มีการจัดท าคู่มือระบุขั้นตอน/วิธีป้องกัน/
การบรรเทาความเสี่ยง/แนวทางในการเยียวยา
ผู้เสียหายที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงาน
ขององค์กรอย่างชัดเจน 

5 
คะแนน 

คูม่ือฯ มีการระบุ  
1.กระบวนการขั้นตอนในการตรวจตรา เฝ้าระวัง
2.ก าหนดผู้รับผิดชอบ
3.ก าหนดวิธีป้องกันบรรเทาความเสี่ยงผลกระทบ
จากการด าเนินงานขององค์กร 
4.ก าหนดแนวทางการเยียวยาผู้ เสียหายที่ ได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กร 

8 การส่งเสริมกระบวนการแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างโดยจัดท าบทสรุปจากเหตุการณ์ที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ 
มาหรือปรับใช้เป็นแนวทางการเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชนตามบริบทขององค์กร เพื่อให้การละเมิด
สิทธิมนุษยชนลดลง (5 คะแนน) 

มีการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

5 
คะแนน 

มีรายงานสถิติเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา และน ามาปรับปรุงแก้ไข
ใช้เป็นแนวทางเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ขององค์กรเพือ่ให้การละเมิดสิทธิมนุษยชนลดลง 

รวมคะแนน 100 
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ส่วน B กำรเสนอโครงกำร/นวัตกรรม เด่นด้ำนสิทธิมนุษยชน  
100 คะแนน น ้ำหนักร้อยละ 30  

ค าอธิบาย : เป็นการน าเสนอโครงการ หรือกิจกรรม หรือนวัตกรรม ที่โดดเด่น และด าเนินการแล้ว ไม่เกิน 2 ปีงบประมาณ  
(1 ตุลาคม 2565 จนถึง ณ วันปิดรับสมัคร) โดยให้อธิบายความเป็นมา วัตถุประสงค์ ประโยชน์ การด าเนินการ และผลลัพธ์  
และแนบเอกสารหลักฐานประกอบ ทั้งนี้ ผลงานที่เสนอต้องเป็นผลงานที่ไม่เคยได้รับรางวัลจากหน่วยงานอื่นมาแล้ว 

 

หลักเกณฑ์ ค าอธิบาย 

1. ความคิดริเริ่ม (30 คะแนน) 
1.1 ความเป็นมา/สภาพปัญหา เหตุผลความจ าเป็น 
ของการด าเนินโครงการ/นวัตกรรม ที่ เชื่อมโยงกับ 
แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่  5 รายด้านหรือ 
รายกลุ่มที่ชัดเจน (10 คะแนน) 

สามารถระบุสภาพปัญหา/เหตุผลความจ าเป็นของ 
สิ่งที่จะพัฒนาได้ชัดเจน รวมถึงมีการจัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหา และแสดงหลักฐานอ้างอิงเชื่อมโยงแผนสิทธิ
มนุษยชน ฉบับที่ 5 รายด้านหรือกลุ่มได้อย่างชัดเจน 

1.2 อธิบายแนวทางการแก้ปัญหาหรือการพัฒนาที่เกิด
จากการด าเนินโครงการดังกล่าวแก้ไขปัญหาการละเมิด
สิทธิมนุษยชนได้อย่างชัดเจน (10 คะแนน) 

องค์ กร มี การ เสนอแนวท างการแก้ ไขปัญ ห าหรือ 
การพัฒ นาที่ เกิดจากการด าเนิ น โครงการดั งกล่ าว 
โดยสามารถเชื่องโยงกับประเด็นข้อเสนอแนะที่ระบุไว้ใน
แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 รายด้านหรือราย
กลุ่มที่เกี่ยวข้อง อย่างชัดเจนและมีผลการปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรม 

1.3 ความสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่เกิดขึ้นและประโยชน์
ที่ได้รับอย่างเป็นรูปธรรม (10 คะแนน) 

การจัดท าโครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรม เด่นด้ าน 
สิทธิมนุษยชนมีการน าประเด็นสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้น
หยิบยกขึ้นมาแก้ไขปัญหาตามบริบทขององค์กร โดยเป็น
การริเริ่มของผู้บริหารหรือบุคลากรในองค์กร และสามารถ
อธิบายแนวคิดและความคิดริเริ่มได้อย่างชัดเจน ระบุ
เชื่อมโยงกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 ราย
ด้านหรือรายกลุ่ม 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงต่อการพัฒนางาน (25 คะแนน) 
2.1 การด าเนินงาน/ผลงานมีกระบวนการพัฒนาที่มุ่งให้
เกิดการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน (9 คะแนน) 

ผลงานสามารถระบุได้ว่าน าไปสู่การส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
ได้อย่างไร  

2.2 เพ่ิมคุณค่าให้กับผู้ปฏิบัติงานหรือผู้รับบริการ และ
หน่วยงาน (8 คะแนน) 

โครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมด้านสิทธิมนุษยชน สามารถ
เพ่ิ ม คุ ณ ค่ า ให้ กั บ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง าน  ผู้ รั บ บ ริ ก า รห รื อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงบันดาลใจ 
เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน รวมทั้งรับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีความประทับใจและเชื่อมั่นในองค์กร ฯลฯ 

2.3 สามารถน าไปใช้ประโยชน์หรือต่อยอดได้อย่าง
ยั่งยืน (8 คะแนน) 

ประโยชน์จากโครงการ/กิจกรรม สร้างประโยชน์ได้อย่าง
ยั่งยืน โดยมีผลผลิตการด าเนินงานที่ เป็นรูปธรรม และ
สามารถน าระบุแนวคิดต่อยอดที่จะพัฒนาในอนาคต 
มีการขยายผลให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ได ้
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หลักเกณฑ์ ค าอธิบาย 

3. มีการติดตามและประเมินผล (25 คะแนน)
3.1 ประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตาม
หลักการด้านสิทธิมนุษยชน  /เป้าหมายในการลด 
การละเมิดสิทธิโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีเ่กี่ยวข้อง 
(10 คะแนน) 

มีการน าผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุง 
พัฒนางาน  และสามารถระบุ ได้ ว่ า  ลดการละเมิ ด 
สิทธิมนุษยชนตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 
ตามแผนรายด้านหรือรายกลุ่มใด 

3.2 มีการวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมตามหลักการด้านสิทธิมนุษยชน/ 
แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (15 คะแนน) 

มีการวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม โดยน าหลักการด้านสิทธิมนุษยชนและระบุ
เชื่อมโยงแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่  5 โดยระบุ 
ให้เห็นชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

4.มีการจัดท าสรุปบทเรียนความส าเร็จ (20 คะแนน)
ถอดบทเรียนความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม พร้อมทั้งจัดท าบทสรุปที่สะท้อนปัญหา/
อุปสรรคจากการด าเนินงานและปัจจัยความส าเร็จ 
รวมทั้งข้อเสนอแนะที่น าไปสู่การขยายผลต่อไป 
(20 คะแนน) 

มีการจัดท าบทสรุปความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม พร้อมทั้งจัดท าบทสรุปข้อเสนอแนะที่จะพัฒนา
ต่อไปโดยสามารถระบุเชื่อมโยงข้อเสนอแนะที่ระบุไว้ 
ในแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5
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กำรตรวจผลงำนเชิงประจักษ์ (Site Visit Review) 
100 คะแนน 

ค าอธิบาย : เมื่อผลตรวจประเมินในขั้นที่ 1 เกณฑ์เอกสาร (ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2) ได้คะแนนรวมกันไม่ต่ ากว่า 65 คะแนนแล้ว 
คณะอนุกรรมการฯ จะเข้าตรวจประเมินผลงานเชิงประจักษ์ในรูปแบบ Online หรือ Onsite โดยองค์กรจะต้องน าเสนอวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ความยั่งยืนของการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนส่วนเสีย ตลอดจน
น าเสนอความโดดเด่น แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ด้านสิทธิมนุษยชน แสดงผลลัพธ์ส าคัญที่สะท้อนความส าเร็จ 
ของการด าเนินงานที่มีความเช่ือมโยงกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ หรือการน าหลักการสิทธิมนุษยชนมาประยุกต์ใช้กับองค์กร 
สามารถยกตัวอย่างไดอ้ย่างชัดเจน รวมทั้งอธิบายแนวทางการพัฒนาต่อไปในอนาคต เพื่อให้เกิดความยั่งยืน

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนเต็ม 
1. การบริหารจัดการองค์กร (25 คะแนน)

1.1 แสดงความเชื่อมโยงภารกิจขององค์กรกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  วิสัยทัศน์และ
อธิบายเกี่ยวกับหลักสิทธิมนุษยชนกับองค์กรได้ด้วยความเข้าใจชัดเจนและเป็นรูปธรรม  

5 

1.2 แสดงผลการด าเนินงานตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนได้อย่างเป็นระบบ มีกลไก 
ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

5 

1.3 มีการดูแลลูกจ้าง พนักงาน และบุคลากรขององค์กร ให้ได้รับการคุ้มครอง นอกเหนือจาก
ทีก่ฎหมายก าหนด 

5 

1.4 แสดงให้เห็นถึงมาตรการที่ก าหนดขึ้น เพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถ
ใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือคุ้มครองหรืออ านวยความสะดวกให้แก่
กลุ่มเปราะบางต่าง ๆ ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ได้เข้าถึงช่องทางการขอรับบริการจาก
องค์กร ไม่ว่าจะเป็นการขอรับบริการ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การร้องเรียนร้องทุกข์ ฯลฯ 

5 

1.5 มีการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการอ านวยความสะดวกให้แก่กลุ่มเปราะบางต่าง ๆ 
ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

5 

2. ความย่ังยืนของการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน (35 คะแนน)
2.1 สามารถแสดงการวิเคราะห์ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนกับการด าเนินงานขององค์กร 

รวมถึงการจัดล าดับความส าคัญของปัญหา และแนวทางการแก้ไขได้ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 
5 

2.2 สามารถแสดงให้เห็นแนวทางการด าเนินงานขององค์กรช่วยให้ลดการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนด้านใด หรือประเด็นใด ได้อย่างชัดเจน 

5 

2.3 สามารถแสดงและอธิบายแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร โดยมีการน าผล
การวิเคราะห์น าประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนในข้อ 2.1 มาใช้ในการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
ด้านสิทธิมนุษยชนได้อย่างชัดเจน และมีการแสดงผลให้เห็นเชิงประจักษ์ 

5 

2.4 สามารถแสดงความตั้งใจและเจตจ านงในการขับเคลื่อนงานด้านสิทธิมนุษยชน 
ตั้งแต่ระดับนโยบายถ่ายทอดไปสู่ระดับปฏิบัติทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างชัดเจน 
และเป็นรูปธรรม แสดงให้เห็นถึงความยั่งยืนของการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร 

5 

2.5 แสดงแผนการด าเนินงานโดยน ามิติด้านสิทธิมนุษยชนขยายผลไปยังองค์กรอ่ืน ๆ 
หรือพ้ืนที่อ่ืน ๆ ชัดเจน และเป็นรูปธรรม และสามารถระบุองค์กรภาคีเครือข่ายที่ขยายผล
ต่อไปได ้

5 
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เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนเต็ม 
2.5 สามารถสรุปบทเรียน (Lesson Learn) ว่าได้เรียนรู้อะไรจากการด าเนินงานตามการ

ประกาศนโยบายที่เคารพสิทธิมนุษยชน  
5 

2.6 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ท างานร่วมกับองค์กรภาคประชาสังคมหรือ
องค์กรอ่ืน ๆ ในการน าประเด็นปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบริบทขององค์กร
มาร่วมท าแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือการเฝ้าระวังปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

5 

3.การประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (30 คะแนน) 
การสัมภาษณ์/สอบถามลูกจ้าง พนักงาน บุคลากร และผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร 

• ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร ทราบนโยบายสิทธิมนุษยชนขององค์กร มีความเข้าใจ
บทบาท ภารกิจ และประเด็นสิทธิมนุษยชนที่องค์กรด าเนินการ  

• ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร มีความพึงพอใจในการใช้บริการ 
• ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร มีความเชื่อมั่นในการติดต่อ ประสานงาน และขอรับบริการ

จากองค์กร  
• ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร ได้รับบริการจากองค์กรนอกเหนือจากบทบาทภารกิจ 
• ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร พร้อมแนะน าหรือเป็นเครือข่ายในการขยายผลไปยังบุคคล/

หน่วยงานอื่น ๆ 

30 

3. การน าเสนอ (10 คะแนน) 
3.1 ทีมน าเสนอ 

• น าทีมโดยผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
• เป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
• เข้าใจเนื้อหาที่น าเสนอ 
• เนื้อหาสอดคล้องกับสื่อประกอบการน าเสนอ 
• น าเสนอกระชับ 

5 
 

 

3.2 สื่อประกอบการน าเสนอ 
• รูปแบบการน าเสนอน่าสนใจ ดึงดูดใจ สร้างสรรค์ 
• รูปภาพ เนื้อหา ข้อมูลประกอบการน าเสนอถูกต้อง เชื่อถือได้ 
• มีความพร้อมในการน าเสนอท้ังด้านสื่อ ภาพ เสียง และสัญญานอินเตอร์เน็ต 
• ใช้เวลาการน าเสนอภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

5 

คะแนนเต็ม 100 
 




